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Voorwoord  

 
Het bestuur van de Veiligheidsregio Drenthe staat voor de vraag om de verschillende 

waarnemingen van de werkelijkheid tijdens oefeningen, inzetten bij incidenten en de 

RADAR-praktijktoets in te passen in realiseerbare plannen voor de toekomst. Het 

antwoord op deze vraag is beschreven in dit Verbeterplan 2010-2011 crisis-

managementorganisatie (CMO). Het bestuur legt in dit Verbeterplan de beleidskaders vast 

voor de verbetering van het functioneren van de crisismanagementorganisatie in de regio 

Drenthe.  

 

Deze kaders vinden hun basis in de overtuiging dat de burgers mogen rekenen op een 

veilig Drenthe. Dat betekent dat de crisisorganisatie in staat moet zijn crises op een 

goede wijze te beheersen. Dat houdt  tevens in dat de crisisorganisatie aan haar 

medewerkers de voorwaarden moet  bieden om de taken op een goede wijze uit te 

voeren en de afgesproken rollen in te vullen. De evaluatierapporten van incidenten en 

oefeningen, evenals de ervaringen van sleutelfunctionarissen en de rapportage van de 

Inspectie Openbare Orde en Veiligheid van de RADAR-praktijktoets op 28 september 2009 

leren, dat die organisatie verbetering behoeft. De in dit plan opgenomen verbeteringen 

sluiten aan op hetgeen in de regio Drenthe met de start van de Veiligheidsregio Drenthe 

in gang is gezet. Er is derhalve sprake van een doorgaande lijn, maar wel aangescherpt 

en geïntensiveerd. Het plan bevat de beleidskaders voor de uitwerking in concrete 

maatregelen in 2010 met een doorloop naar 2011 èn toetsing in 2011.  

 

Waar de wetgever kiest voor ongedifferentieerde eisen voor zowel stedelijke als niet-

stedelijke regio‟s, staat de uitgestrekte en relatief dunbevolkte Drentse regio voor het 

dilemma hoe, met de beperkte hoeveelheid mensen en middelen, kan worden voldaan 

aan de wettelijke eisen. In dit verbeterplan gaat het om realiseerbare maatregelen en 

acties. De vraag of Drenthe met de voorgestane verbeteringen aan alle wettelijke eisen 

voldoet komt aan de orde bij de verdere uitwerking van de voorgestane acties. Een goede 

crisisbeheersing staat centraal. 
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Samenvatting  

 

Vertrekpunten 

Met de vorming van de Veiligheidsregio zijn voorwaarden gecreëerd die het mogelijk 

maken om de crisismanagementorganisatie te versterken.  Zo is de infrastructuur van het 

veiligheidsnetwerk dat bestaat uit vele autonome organisaties tot stand gekomen. De 

ondersteunende organisatie van de Veiligheidsregio  is met de vorming van de 

Hulpverleningsdienst Drenthe versterkt.  De planvoering krijgt daardoor meer aandacht 

en de voorbereiding van het informatiemanagement, waaronder het netcentrisch werken, 

is vanaf het voorjaar van 2009 opgepakt.  Het bestaande beleid voor opleiden en oefenen 

is onverminderd voortgezet. In 2009 hebben de Drentse gemeenten extra ingezet op 

verbetering van het functioneren van hun onderdeel van de crisisorganisatie. Ook de 

brandweer, politie en GHOR hebben zich extra ingezet voor verbetering van de 

crisisorganisatie. Veel is derhalve in gang gezet maar nog niet in alle opzichten 

geëffectueerd. Oktober 2009 is bijvoorbeeld het onderzoek naar een kwalitatief betere 

crisisstructuur in onze regio met een looptijd van ruim een jaar van start gegaan. De 

noodzaak en de urgentie voor versterking van de crisisorganisatie vloeit voort uit het 

functioneren van die organisatie tijdens incidenten, oefeningen en ervaringen van 

sleutelfunctionarissen tijdens de praktijktoets van 28 september 2009. 

 

Dit verbeterplan 2010-2011 biedt in doelstelling, strategische lijnen en acties de kaders 

en de koers voor het realiseren van een crisisorganisatie die in Drenthe echt werkbaar is 

met adequate crisisbeheersing als resultaat. 

 

De in het verbeterplan opgenomen analyse en de daaraan ontleende oorzaken leiden tot 

de volgende diagnose:  

1.  De Drentse c risisorganisatie biedt in haar structuur en de invulling daarvan 

onvoldoende  voorwaarden om werkbaar te zijn met adequate crisisbeheersing als 

resultaat.  

2.  De urgentie om  een kwalitatief betere crisisorganisatie, zowel qua structuur als  

invulling daarvan, i n de regio  Drenthe  te creëren is door de ervaringen met het qua 

aard en omvang grote en realistische scenario van de praktijktoets toegenomen.  

 

Op basis van de diagnose wordt de volgende doelstelling geformuleerd: 

De Veiligheidsregio Drenthe beschikt i n 20 11 over een crisismanagement -

organisatie die haar taken aankan en de daarvoor noodzakelijke  rollen 

overeenkomstig de afspraken invult . Daartoe beschikt de organisatie over  

functionarissen die hun werk binnen de gegeven organisatie adequaat 

kunnen uitvoeren  met als resultaat een goede crisisbeheersing.  

 

Kaders 

Voor realisering van de doelstelling is naast het realiseren van een goede crisisstructuur 

extra aandacht voor opleiden en oefenen noodzakelijk, wat echter niet voor alle functio-

narissen van de crisisorganisatie mogelijk is. Daarom is het van belang te selecteren. Die 
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selectie zal op basis van objectieve criteria plaatsvinden om de noodzakelijke kwaliteit te 

kunnen borgen. Daarnaast zijn goede faciliteiten onmisbaar. 

 

Voor dit plan en de uitwerking daarvan gelden de volgende beleidskaders: 

1. Minder en herijkte rollen,  

- die door minder mensen worden ingevuld,  

- die beter zijn opgeleid, geoefend en getraind en   

- meer mogelijkheden krijgen voor het verwerven van ervaringskennis. 

2. De borging van kwaliteit en capaciteit door het stellen van kwaliteitseisen en het 

maken van prestatieafspraken alsmede het testen, toetsen en handhaven daarvan.  

 

Actiepunten 

 

 nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

3 CRISISSTRUCTUUR   

3.1 kwalitatief betere 

crisisstructuur 

fase 1:functionele specificatie HVD/Crisislab 

politie, brw., 

gemeenten, ghor 

X        

fase 2: inventarisatie idem X        

fase 3: ontwerp idem X X       

fase 4: testen MOD       X  

fase 5: implementatie HVD/Crisislab   X X X X X X 

3.2 prestatieafspraken afspraken tussen en binnen 

organisaties vastleggen 
HVD, politie, 

gemeenten, ghor, 

brandweer 

   X     

3.3 kwaliteitszorg testen functioneren 

crisisorganisatie 
MOD        X  

3.4  competenties bepalen HVD/werkgroep 

IMCOO 

X X       

competenties vaststellen DOV   X      

testen en toetsen nog te bepalen    X X X X X 

3.5  verder ontwikkelen 

kennismanagement 
HVD/MOD        X 

3.6  interregionale 

samenwerking 

onderzoek mogelijkheden van 

samenwerking met buurregio‟s  
HVD X X       

3.7 
verbindingen in 

het netwerk 

1.verbindingen leggen 

2. afspraken over bijdrage 

partners aan crisisorganisatie 

DOV/HVD, OM, 

Min.v. defensie, 

waterschappen 

x x       

4 ALARMERING EN OPKOMST   
4.1 nieuwe meldkamer totstandkoming Meldkamer Noord-

Nederland  
  

 

     X  

4.2 snellere alarmering implementatie communicator fase 

II, gemeentelijke processen: team  

bevolkingszorg en actiecentra 

 X        

4.3 getraind personeel multidisciplinaire oefeningen MOD/politie, 

brandweer, 

ambulancevervoer 

 

 X    X   

4.4 bereikbaarheid en 

beschikbaarheid 

bepalen welke functionarissen aan 

welke criteria dienen te voldoen  
DOV  X       

5  INFORMATIEVOORZIENING   
5.1 informatieplan opstellen pg. Informatie-

management (IM) 

X X       

5.2  

 

vaststellen DOV  X       

5.3  implementatie 

-  techniek: Cedric 

-  werven personeel 

-  opleiden personeel 

 opleiden en oefenen crisisteams  

projectgroep 

IM/Landelijke 

projectorganisatie 

NW 

MOD, HVD 

(brandweer en 

 X X X X X X X 
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GHOR), Politie, 

Gemeenten 

5.4 overbrugging:(infok

anaal) 

 

 

oplevering techniek projectgroep IM 

leveranciers 

X        

5.5  bijscholen huidig personeel 

 
projectgroep IM X        

6 COMMUNICATIE    

6.1 risicocommunicatie opzet risicocommunicatie HVD/voorlichters/ 

provincie 

X        

6.2  uitvoeringsproject gemeente/HVD  X       
6.3 crisiscommunicatie realisatie van een goed 

voorbereide, opgeleide, beoefende, 

bereikbare, snel inzetbare en 

vertrouwde voorlichterspool 

na start: continue aandacht 

HVD + voorlichters X X X X  

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 
 

 

X 

 nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 

 

2011 

 VERVOLG COMMUNICATIE  1 2 3 4 1 2 3 4 

6.5  update digitaal kantoor voorlichting HVD    X     

7 OPLEIDEN EN OEFENEN   

7.1 jaarplan Multi-

disciplinair opleiden 

en oefenen 

besluitvorming (PLAN 

2010:voorbereiding in 2009/ PLAN 

2011: 1e jaarschijf meerjarenplan, 

zie 7.4)  

DOV 

 

X  

 

 X     

7.2  uitvoering 

 
MOD/HVD X X X X  

X 

 

X 

 

X 

 

X 

7.3 multidisciplinair 

opleidings- en 

oefenbeleidsplan 

2011-2014 

voorbereiding  MOD/ HVD X X X X 

 

 

    

7.4  besluitvorming DOV    X     

7.5  uitvoering 

 
MOD/ HVD     X X X X 

8 PLANVORMING   

8.1 risicoprofiel voorbereiden projectgroep Reg. 

Risicoprofiel 

X X       

  voorlopige vaststelling DOV -->DB/AB  X       

  horen gemeenteraden projectgroep Reg. 

Risicoprofiel/i.o.m. 

gemeenten-griffiers  

        

  vaststellen DB -->AB   X      

8.2 beleidsplan voorbereiden projectgroep 

beleidsplan 

X X       

  inbreng uit gemeenteraden (zie 

risicoprofiel) 
projectgroep  X       

  vaststellen DOV ->DB-> AB   X      

8.3 crisisplan voorbereiden projectgroep/MOV X X X      

  vaststellen DOV->DB-> AB    X     

8.4 implementatie 

plannen 

uitvoering plannen  HVD/partners 

 

   X X X X X 

9 FACILITEITEN       

  9.1 locaties op orde op orde brengen van de ruimten en 

de beschikbare  faciliteiten voor de 

crisisorganisatie 

 

 

 

 

Gemeenten 

HVD 

X 

X 
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1.  Inleiding 

 

1.1 Aanleiding 

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) stelt dat eind 2009 de 

organisatie van de rampenbestrijding en crisisbeheersing in de veiligheidsregio´s op orde 

is. Om inzicht te krijgen in de stand van zaken heeft de minister alle veiligheidsregio‟s 

verzocht een verbeterplan voor de crisisbeheersing in te dienen. De meeste regio‟s 

baseren het verbeterplan op een peiling van het huidige niveau van de crisisbeheersings-

organisatie door de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (IOOV) namens de minister. 

Dat geldt eveneens voor Drenthe. Deze peiling heeft op 28 september jl. plaats-

gevonden. Naast de resultaten van de RADAR-toets zijn de ervaringen met de inzet bij 

recente incidenten in Drenthe en de ervaringen van Drentse sleutelfunctionarissen in de 

crisisorganisatie met de RADAR-praktijktoets bij de opstelling van dit verbeterplan 

betrokken.   

De Veiligheidsregio Drenthe is sinds de oprichting op 1 januari 2009 volop bezig om de 

crisisbeheersingsorganisatie te versterken. Een verbeterplan helpt alle betrokken bij de 

crisisbeheersing in Drenthe om de verbeteringen planmatig, resultaatgericht en in 

samenwerking met elkaar aan te pakken.  

 

Een verbeterplan schenkt in het algemeen slechts aandacht aan zaken die verbetering 

behoeven en niet of minder aan zaken die goed lopen. Dit verbeterplan vormt daarop 

geen uitzondering. Toch is het goed te benadrukken dat  de regio Drenthe over vele 

functionarissen met voor de crisisorganisatie uitstekende  individuele kwaliteiten beschikt. 

In alle geledingen van de crisisorganisatie, dat wil zeggen in de teams zowel als de 

kolommen of partnerorganisaties, blijkt een grote betrokkenheid. De betrekkelijk kleine 

regio maakt dat velen elkaar kennen, wat bijdraagt aan een vlotte start van de teams, 

zeker als in de beginfase na de alarmering enkele belangrijke schakels ontbreken.  

 

Alvorens op de inhoud van de verbeteringen in te gaan, volgt in paragraaf 2 eerst een 

overzicht van de structuurveranderingen en de inhoudelijke wijzigingen die, zoals zal 

blijken, nog niet alle geëffectueerd zijn. Paragraaf 3 bevat de leeswijzer van het 

verbeterplan. 

 

1.2 Recente stappen 

In deze paragraaf wordt ingegaan op de veranderingen in de structuur die bij de invoering 

van de Veiligheidsregio op regionaal en lokaal niveau tot stand zijn gekomen. Vervolgens 

komen de inhoudelijke stappen en acties aan de orde. Beide onderdelen eindigen met een 

tussenconclusie. 
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1.2.1 De structuur als randvoorwaarde 

Regionaal  

Met de vorming van de Veiligheidsregio 

Drenthe (VR-Drenthe) per 1 januari 2009 

hebben de Drentse gemeenten een impuls 

gegeven aan de ontwikkeling van een betere 

crisis-managementorganisatie door het 

creëren van de volgende voorwaarden: 

1. De bestuurlijke constructie van de 

Veiligheidsregio Drenthe staat.  

2. Het Directeuren Overleg Veiligheid   

(DOV) heeft de sturing op de 

interdisciplinaire voorbereiding en 

uitvoering van maatregelen opgepakt.  

3. De ondersteunende organisatie is met de vorming van de Hulpverleningsdienst 

Drenthe (HVD) versterkt. De invulling van de functies bij het Multidisciplinair 

Veiligheidsbureau van de HVD voor beleidsvorming, informatiemanagement en 

opleiden en oefenen hebben in de eerste helft van 2009 plaatsgevonden.  

 

De Veiligheidsregio is opgebouwd uit de „oude‟ organisaties met hun eigen organisatie-

vormen, historie en culturen. Het kost tijd en capaciteit om een samenhangende crisis-

organisatie te creëren die de taken aankan en in staat is alle rollen op een goede wijze in 

te vullen. De schaal van Drenthe is een belangrijke factor die doorwerkt in alle stadia, van 

de planvorming tot de uitvoering in de „warme‟ fase van een incident. Die doorwerking 

ontstaat door de stapeling van functies bij één functionaris en de beschikbaarheid van 

voldoende gekwalificeerde functionarissen. Een van de gevolgen is de lange reistijd van 

de woonplaats van de functionaris naar de plaats van het incident.  

 

Risico‟s bestaan overal en dus ook in 

Drenthe. Die vloeien hier bijvoor-

beeld voort uit de aanwezigheid van 

het vliegveld Groningen Airport Eelde 

en, gezien de recente incidenten, 

weersinvloeden en gebruikelijke 

(bedrijfs)activiteiten. Daarnaast 

kunnen bedreigingen en crises de 

maatschappij langdurig ontwrichten.  

 

Die risico‟s zijn voor de Veiligheidsregio Drenthe aanleiding de vraag te stellen hoe zij de 

veiligheid voor de burgers in de regio kan vergroten.  

Daarbij doet zich het dilemma voor tussen de noodzaak om maatregelen te treffen en het 

gevoel van een veilig Drenthe. Dit werkt door in het urgentiegevoel en de 

prioriteitenstelling van organisaties. 

 

Besluit  Drentse gemeenteraden :  
1.  Instellen van de gemeenschappe lijke 

regeling Veiligheidsregio Drenthe per 
1 januari 2009  conform de tekst zoals 
opgenomen in de bijlage bij het 
raadsvoorstel ééé en het laten op -
gaan van de  huidige regelingen RBD 

en GHOR in de gemeenschappelijke 
regeling VRD.  

2. Instemmen met de notitie gemeente -
lijk opdrachtgeverschap en deze als 
leidraad voor de invulling  van  de 
opdrachtnemer - /opdrachtgever relatie 

tussen de gemeenten en de VRD/HVD 

te gaan hanteren.  
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Lokaal  

Voor de vierde operationele dienst van de 12 Drentse gemeenten, de gemeentelijke of  

oranje kolom is, met de komst van de coördinerend gemeentesecretaris en de 

beschrijving van diens taak en rol, een heldere hoofdstructuur tot stand gekomen.  

Deze organisatie verbindt de gemeentelijke 

kolom via de coördinerend gemeentesecretaris 

tevens met de organisaties van de andere 

partners in het veiligheidsnetwerk.  

 

Het frequente overleg van gemeentesecretarissen over veiligheidsvraagstukken en de 

vorming van een kerngroep Veiligheid van gemeentesecretarissen bevordert afspraken 

tussen de gemeentelijke organisaties. In de kerngroep zijn naast de coördinerend 

gemeentesecretaris drie gemeentesecretarissen afkomstig uit de drie Drentse districten 

vertegenwoordigd. Volgens het linking-pinprincipe zijn andere overlegvormen aan deze 

kerngroep gekoppeld. Zo heeft het overleg van AOV-ers een voorzitter die tevens lid is 

van de kerngroep. Ook de werkgroep van het DOV die zich bezighoudt met het 

multidisciplinair opleiden en oefenen, het MOD,  heeft een van de kerngroepleden als 

voorzitter. De waarnemend coördinerend gemeentesecretaris vertegenwoordigt de 

gemeenten tevens in de projecten voor beleidsontwikkeling, zoals het onderzoek naar een 

kwalitatief betere crisisstructuur in de regio Drenthe.   

 

Tussenconclusie  

De nieuwe structuren bieden de voorwaarden voor sterkere vormen van interdisciplinaire 

en intergemeentelijke samenwerking en dragen bij aan een groter urgentiegevoel bij de 

partners in het veiligheidsnetwerk.  

 

1.2.2 Inhoudelijke stappen 

Vele stappen zijn in voorbereiding of in gang gezet. Het bestaande beleid voor 

opleiden en oefenen is onverminderd voortgezet. Jaarlijks worden vele 

functionarissen van politie, brandweer, GHOR en gemeenten multidisciplinair 

opgeleid en geoefend. In 2009 hebben de Drentse gemeenten extra ingezet op 

verbetering van het functioneren van hun onderdeel van de crisisorganisatie. 

Ook de brandweer, politie en GHOR hebben zich extra ingezet voor verbetering 

van de crisisorganisatie. De ontwikkeling van het informatiemanagement heeft 

een impuls gegeven aan de verbetering van de informatievoorziening, 

ondermeer door netcentrisch te gaan werken. Dat betekent naast het bieden van 

betere technische voorzieningen tevens een andere manier van werken.  

Die stappen maken tezamen het volgende beeld zichtbaar.  
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óOnderzoek naar een kwalitatief betere crisisstructuur in de regio Drenthe ô 

De evaluatie van Yde/De Punt en de evaluaties van andere incidenten in de regio heeft 

geleid tot de conclusie, dat de crisisstructuur een verbeteringsimpuls behoeft om de 

veiligheid voor burgers in Drenthe op niveau te brengen. Dit project heeft een looptijd 

van oktober 2009 tot december 2010.  

 

De Drentse subsidieaanvraag voor dit project en de daarin gesignaleerde problematiek 

van niet-stedelijke regio‟s zoals Drenthe ten opzichte van stedelijke regio‟s, is voor het 

ministerie van BZK aanleiding om een werkgroep in het leven te roepen die zich gaat 

buigen over de toepassing van het crisis-managementmodel in uitgestrekte en 

dunbevolkte gebieden. Uiteraard participeert de regio in deze werkgroep. 

 

Regionale planvorming  

ü Opdracht tot het opstellen van een Regionaal Risicoprofiel (start november 2009). 

ü Opdracht tot het opstellen van een Regionaal Beleidsplan 2011-2014 (start 

november 2009). 

ü Voorbereiding van de opdracht voor het opstellen van een Regionaal Crisisplan 

2011-2014 (start 1e kwartaal 2010). 

ü Opdracht tot het opstellen voor een Meerjarenbeleidsplan Opleiden en Oefenen 

2011-2014 parallel aan het Beleidsplan en het Crisisplan (start januari 2009). 

 

Melding en opschaling  

ü Voor de meldkamer worden jaarlijks naast monodisciplinaire opleidingen, 

coachingstrajecten en oefeningen tevens multidisciplinaire opleidingen en 

oefeningen georganiseerd. 

ü Ontwikkeling meldkamer Noord Nederland (realisatie 2011). 

ü De communicator is ingevoerd voor gemeenten (1e fase: beleidsteam), politie, 

ministerie van Justitie en waterschappen. Afhankelijk van de evaluatie van het 

functioneren van de communicator, volgt de invoering van de gemeentelijke 

processen. 

 

Leiding en co ördinatie  

ü De functie van calamiteitencoördinator is in 2008 ingevoerd door deze rol bij de 

wachtcommandant politie onder te brengen.  

ü Voorbereiding competenties met toetsing, alsmede eisen ten aanzien van 

bereikbaarheid en beschikbaarheid van de cruciale functies in het crisismanagement 

(start november 2009). 

ü In de brandweerorganisatie is met de notitie Kwaliteitsborging Operationele Leiding 

een proces van competenties (criteria), selectie en toetsing in gang gezet (2009). 

 

Informatiemanagement  

ü Start van het project Informatiemanagement (augustus 2009). 
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ü Vooruitlopend op de invoering van netcentrisch werken volgens de landelijke 

standaards is ter overbrugging een eerste technische stap gezet die de 

informatievoorziening tijdens crises verbetert. 

 

Communicatie  

ü Vorming van de voorlichterspool, waarin zowel in opleiding en oefening als inzet 

onderscheid wordt gemaakt tussen adviseurs, mediawatchers, leiding gemeentelijk 

actiecentrum voorlichting en voorlichters. 

ü Het beleid voor de crisis- en risicocommunicatie is in voorbereiding. 

 

Faciliteiten  

ü Het Regionaal Crisiscentrum (RCC) is vooruitlopend op een definitieve oplossing van 

de huisvestingssituatie aangepast. Tevens zijn ruimten voor stafsecties gecreëerd. 

ü De communicator is ingevoerd voor gemeenten (fase 1: BT) en politie. 

 

Gemeenten  

ü Het in paragraaf 1.2.1 reeds genoemde gestructureerde overleg van de ambtenaren 

openbare orde en veiligheid, de AOV-ers, van de 12 Drentse gemeenten. 

ü Samenwerking op districtsniveau en Drentse schaal bij communicatie/voorlichting 

en AOV-functies. 

ü Invoering van piketten voor de drie hiervoor genoemde functies 

communicatie/voorlichting en de AOV-functies. 

ü Het Meerjarenbeleidsplan is in samenspraak met de gemeenten tot stand gekomen 

en in uitvoering genomen. 

 
De programma‟s voor opleiden en oefenen zijn voortgezet. In de aanloop naar de 

praktijktoets heeft de regio „niet stilgezeten‟ en heeft elke kolom verbeteringen aan-

gebracht: de partners hebben gekeken hoe zij door middel van zogenaamde “quick wins” 

al dichter in de buurt van de basisvereisten crisismanagement kunnen komen.  

 

Tussenconclusie  

De conclusie kan worden getrokken dat in de structuur van de Veiligheidsregio en de 

gemeentelijke kolom, de basis is gelegd voor de verbetering van de crisismanagement-

organisatie. Veel is in gang gezet en het zal duidelijk zijn dat niet alle acties nu al 

concrete resultaten in de praktijk op kunnen leveren.  

 

In de praktijk, zo blijkt uit evaluaties van inzetten en oefeningen, leveren ook niet alle 

genoemde acties het gewenste resultaat op. Vooruitlopend op de diagnose in het volgen-

de hoofdstuk kan daarbij als kanttekening worden opgemerkt, dat de oorzaken voor een 

beperkt deel liggen in technische problemen, zoals bij de communicator, en voor het 

grootste deel in de wijze waarop de organisatie is vormgegeven en ingevuld, zoals bij de 

calamiteitencoördinator.  
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1.3 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de analyse, de diagnose en de doelstelling. Die vormen 

de basis voor de verbeterplannen die in de daarop volgende hoofdstukken aan de orde 

komen. Daarbij bestaat onderscheid in de beleidsaspecten: de organisatie van de 

rampenbestrijding in hoofdstuk 3, alarmering en opkomst in hoofdstuk 4, informatie-

management in hoofdstuk 5 en communicatie in hoofdstuk 6. Het multidisciplinair 

opleiden en oefenen komt vervolgens in hoofdstuk 7 aan de orde, waarna in hoofdstuk 8 

wordt ingegaan op de planvorming zoals bedoeld in de concept Wet Veiligheidsregio‟s. 

Tenslotte wordt in hoofdstuk 10 ingegaan op enkele faciliteiten die de crisisorganisatie in 

staat stellen haar taken goed uit te voeren.  
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2. Analyse, diagnose en doelstelling 

 

2.1 Inleiding 

Dit hoofdstuk behandelt de analyse van de crisisorganisatie. De analyse is gebaseerd op 

de evaluaties van de inzet bij incidenten en van de ervaringen van sleutelfunctionarissen 

bij de praktijktoets in paragraaf 2. De diagnose aan de hand van de in de analyse 

genoemde oorzaken staat centraal in paragraaf 3, waarna in paragraaf 4 de doelstelling 

voor de crisisorganisatie, en daarmee dit verbeterplan, wordt geformuleerd. 

 

2.2 De analyse 

De analyse van de Drentse crisisorganisatie is in de eerste plaats gebaseerd op de 

evaluaties van de inzet bij incidenten in de periode van het voorjaar van 2007 tot medio 

2009. Daarnaast zijn de in gesprekken gehoorde ervaringen van sleutelfunctionarissen 

van de crisisorganisatie tijdens de RADAR-praktijktoets1 in de analyse betrokken. De 

conclusies en aanbevelingen van de RADAR-rapportage van de Inspectie OOV zijn als 

bijlage aan dit verbeterplan toegevoegd. 

 

De informatie over de inzet komt uit de evaluaties van de volgende incidenten: 

1. Vliegtuigincident 18 mei 2007; 

2. Downburst Hoogeveen 14 juni 2007; 

3. Dierenwinkel Hoogeveen 5 november 2007; 

4. De brand De Punt 9 mei 2008 (commissie Helsloot); 

5. Teknoparty 29-30 augustus 2008; 

6. Brand vrieshallen Meppel 25 november 2008. 

7. Asbestbrand Hoogeveen 25 januari 2008. 

8. Evaluatie brand autosloperij Emmen 19 juli 2009. 

 

De gemeenschappelijke kenmerken of trends kunnen als volgt worden samengevat. 

 

Melding en alarmering  

De bemensing van de meldkamer blijkt meermalen de kritische succesfactor voor de 

crisismanagementorganisatie. De bereikbaarheid en beschikbaarheid van functionarissen 

(en hun vervangers) in CoPI2, ROT3 en GBT4 of RBT5 vraagt aandacht van alle partners. 

Niet iedere functionaris wordt overeenkomstig de afspraken gealarmeerd, waardoor rollen 

niet, niet tijdig, tijdelijk of gedeeltelijk door anderen worden ingevuld.  

 

Op-  en afschaling  

 Er blijkt bij meerdere functionarissen en teams onduidelijkheid  te bestaan over de GRIP-

regeling6 en over het handelen volgens de GRIP-regeling. De commissie Helsloot wijst op 

de kloof tussen plan en praktijk en stelt de regio voor om plan en praktijk op elkaar af te 

                                                
1 RADAR: RAmpenbestrijdings DoorlichtigsARrangement 
2  CoPI: Commando Plaats Incident 
3  ROT: Regionaal Operationeel Team 
4  GBT: Gemeentelijk BeleidsTeam/RBT:Regionaal BeleidsTeam 
5 RBT:Regionaal BeleidsTeam 
6  GRIP:  Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdings Procedure  

 

http://nl.wikipedia.org/wiki/Geco%C3%B6rdineerde_Regionale_Incidentbestrijdings_Procedure
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stemmen en de multidisciplinaire plannen te operationaliseren. De rapportage over de 

Downburst bevat een voorzet voor een discussie over het creëren van ruimte tussen plan 

en praktijk door de vraag op te werpen of de GRIP een ideale situatie beschrijft die altijd 

moet worden nagestreefd. Daarnaast wordt de vraag gesteld of een CMO7 die naast een 

altijd te hanteren basisstructuur aanvullende hulpmiddelen omvat situationeel kunnen 

worden gebruikt.”  

Informatievoorziening  

De informatievoorziening vormt een vast en kritisch onderdeel van de evaluaties. Daar 

kan de regio een grote verbeteringsslag maken. Het gaat nadrukkelijk niet alleen om de 

aanschaf en implementatie van een systeem. De evaluatie van de Emmense brand maakt 

duidelijk dat de menselijke factor heel belangrijk is en blijft, zoals goede communicatie en 

informatie-uitwisseling tussen teams.  

 

Leiding en coördinatie  

Hoe leiders het verschil kunnen maken is een 

vraag die bij vrijwel elk incident aan de orde 

komt. De opmerking over veel potentiële 

leiders die weinig ervaring hebben en kunnen 

opdoen staat naast de constatering dat op 

andere posities (te) weinig geschikte 

functionarissen zijn waardoor bijvoorbeeld 

meerdere dubbelrollen bestaan. De (borging 

van de) kwaliteit van de operationele leiders 

en de sturende teams vraagt aandacht. Het 

ROT komt ten opzichte van andere teams niet  

of onvoldoende uit de verf. Uitzondering vormt, zoals hiervoor genoemd, de brand in de 

autosloperij in Emmen, waar het ROT zijn positie ten opzichte van het CoPI bij de start 

duidelijk maakt.  

 

Bemensing  

De spanning tussen plan en praktijk komt het sterkst naar voren bij de bemensing van de 

verschillende posities in de crisisstructuur. Een knelpunt blijkt de bemensing van functies 

door niet-gekwalificeerde (niet-opgeleide en niet-geoefende) functionarissen of het 

ontbreken van aangewezen functionarissen. De problematiek van de bemensing speelt 

door de gehele crisismanagementorganisatie.  

 

Opleiden en oefenen  

Bij bijna alle incidenten blijkt vrij breed onvoldoende kennis, geoefendheid en ervaring te 

bestaan.  

 

 

 

                                                
7 CMO: CrisisManagementOrganisatie 
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Multidisciplinaire teams  

Het functioneren van multidisciplinaire teams is een item van zorg in alle evaluaties. Zoals 

in elke organisatie is het succes van een team behalve van de teamleiders afhankelijk van 

duidelijkheid over taak en rol (ook ten opzichte van andere teams). Maar ook van 

gekwalificeerde bemensing, informatievoorziening en communicatie. Die condities blijken 

niet altijd voldoende. De ervaringen van de deelnemers en de eindrapportage van Yde/De 

Punt zijn aanleiding geweest voor een discussie en een rapportage over het functioneren 

en de samenstelling van het ROT (juni 2009).  

De afstemming tussen het GBT als bestuurlijk regisseur en het ROT als operationeel 

regisseur leidt in de evaluatie van de asbestbrand te Hoogeveen tot de aanbeveling om de 

aansturing van gemeentelijke processen bij het ROT te leggen. 

 

Leren  

Voor het lerend vermogen van de organisatie en het borgen van bij incidenten opgedane 

kennis en vaardigheden is kennismanagement van belang.  

 

De belangrijkste trend in evaluatierapporten van incidenten in Drenthe is de roep om een 

praktisch werkbare crisisorganisatie en -structuur alsmede de invulling daarvan. Ondanks 

een grote inzet en betrokkenheid van vele mensen lukt het vrijwel nooit om de 

spreekwoordelijke 7+ te halen. De volledige en tijdige invulling van alle functies in vrijwel 

de gehele organisatie en op alle niveaus met gekwalificeerde mensen blijkt daarvoor het 

grote struikelblok. Het gaat in deze evaluaties meestal niet om grote incidenten; in enkele 

situaties is wel sprake van incidenten met grote gevolgen.  

 

Deze analyse is, zoals eerder aangegeven, 

tevens gebaseerd op ervaringen van sleutel-

functionarissen tijdens de RADAR-

praktijktoets. Op 28 september 2009 heeft de 

inspectie Openbare Orde en Veiligheid (IOOV) 

de Drentse crisisorganisatie geconfronteerd 

met een realistisch incident dat zich qua aard 

en omvang tot nu toe niet in Drenthe heeft 

voorgedaan. De ervaringen van sleutel-

functionarissen onderstrepen in sterke mate 

de bovengenoemde trends en de roep om een 

echt werkbare crisisorganisatie die als 

resultaat een goede crisisbeheersing oplevert.  

 

Constateringen op alle niveaus zijn de vrijblijvendheid in het nakomen van afspraken en 

een afwachtende houding. In de teams blijven rollen gedurende lange tijd en soms geheel 

onbezet. De teams en de individuele functionarissen handelen onvoldoende vanuit het 

idee dat zij onderdeel van het grotere geheel vormen. De beeldvorming komt moeizaam 

De Inspectie OOV houdt toezicht 
op de taakuitvoering door de 
verantwoordeli jke besturen en 
organisaties op het terrein van de 
openbare orde en veiligheid. De 
activiteiten in het Werkplan 2009 
van de Inspectie OOV zijn 
afgeleid van de  beleidsdoel -
stellingen van het kabinet en 
richten zich op de volgende 
aandachtsgebieden:  

- rampenb estrijding en 

crisisbeheersing;  

- politie, brandweer en GHOR.  

 
Bron: www.ioov.nl  
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en traag op gang. Informatie wordt onvoldoende gedeeld in de teams, tussen de teams 

en soms ook binnen de kolommen. Het lukt onvoldoende om tussentijds een totaalbeeld 

te schetsen, scenario‟s te ontwikkelen, tot oordeelsvorming en vervolgens tot 

besluitvorming te komen en prioriteiten te stellen. Dat geldt ook voor het omzetten van 

mono disciplinaire informatie in multi disciplinaire gevolgen, waaruit de meerwaarde van 

het ROT-overleg kan ontstaan. Het actief halen van informatie is geen vast onderdeel van 

de manier van werken.  

 

Afgezien van een goed informatiesysteem is voor velen het ontbreken en onvoldoende 

functioneren van faciliteiten een bijkomend probleem. Dan gaat het om de noodzakelijke 

apparatuur tot de toegankelijkheid van gebouwen, van meldkamer tot beleidsteam en van 

gemeenten tot regio. 

 

Tussenconclusie  

De evaluaties van de inzet tijdens incidenten, de ervaringen van sleutelfunctionarissen 

tijdens de praktijktoets en de bevindingen van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid 

in de RADAR-rapportage stemmen in grote lijnen overeen. Het qua aard en omvang 

grotere incident betekent een verzwaring van de crisisorganisatie ten opzichte van de 

genoemde incidenten. Daardoor zijn de bevindingen van de Inspectie in enkele gevallen 

sterker geformuleerd dan in de eigen rapportages. De analyse bevat een mix van 

meerdere problemen, oorzaken en gevolgen.  

 

2.3 De diagnose 

Bij problemen met meerdere oorzaken en gevolgen is het verstandig om oorzaken te 

benoemen die als concrete aanknopingspunten voor het verbeterplan kunnen dienen. De 

analyse in de vorige paragraaf biedt daarvoor de benodigde informatie. 

 

Samengevat zijn de in paragraaf 2.2 genoemde oorzaken:  

Veel rollen,  

ü die behalve door een beperkt aantal goed opgeleide, geoefende en ervaren mensen 

tevens door voor crisisbeheersing onvoldoende gekwalificeerde functionarissen 

worden ingevuld; 

ü die niet altijd worden ingevuld, omdat de alarmering niet altijd toereikend is en 

bereikbaarheid en beschikbaarheid van de functionarissen niet te allen tijde en in 

de volle breedte is gegarandeerd; 

ü die niet altijd worden ingevuld door functionarissen die tijdig ter plaatse zijn of door 

anderen worden gecombineerd met een andere rol. 

 

Vervolgens is onderzocht of en in hoeverre achterliggende oorzaken hierop invloed 

hebben. Een van die oorzaken bestaat uit de beperkte mogelijkheden van de partners om 

alle in te zetten medewerkers voldoende voor crisisbeheersing te kwalificeren en 

gekwalificeerd te houden. Dat wil zeggen voldoende opgeleid, geoefend en ervaren. 

De organisatie houdt in de structuur rekening met een groot aantal rollen en functies die 

worden ingevuld met medewerkers die door het geringe aantal incidenten geen ervaring 
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kunnen  opbouwen. Maar ook met medewerkers die twee of in de beginfase zelfs meer 

rollen tegelijkertijd invullen of wier bereikbaarheid en beschikbaarheid niet is geborgd.  

 

Daarmee ontstaat het beeld van een organisatie die onvoldoende aan de verwachtingen 

voldoet, omdat zij onvoldoende voorwaarden voor het bereiken van resultaten in de 

crisisbeheersing biedt. 

 

2.4 Doelstelling 

De diagnose helpt om een doelstelling van het beleid van de Veiligheidsregio Drenthe en 

haar crisisorganisatie, de structuur en invulling daarvan, te formuleren. Die doelstelling 

behoort aan te geven op welke wijze het bestuur de veiligheid voor de burgers in de regio 

daadwerkelijk wil vergroten: waartoe, met wie, tot welk niveau en wanneer.  

 

Het doel is een adequate crisisorganisatie met als resultaat dat die organisatie haar taken 

aan kan en crises kan beheersen. Dat vereist dat de afspraken en plannen 

overeenkomstig de afspraken worden uitgevoerd door en ingevuld met gekwalificeerde 

functionarissen die hun werkzaamheden adequaat kunnen uitvoeren. Met de diagnose is 

aangegeven dat de huidige organisatie niet ten volle aan deze doelstelling kan voldoen.  

 

Het is van belang voor burgers en bestuur dat de crisisorganisatie op korte termijn wel de 

vereiste resultaten in crisisbeheersing kan boeken. De organisatie moet daarom in zowel 

de structuur als de invulling in 2010, zodanig verbeteren dat zij in 2011 toetsbaar aan de 

gestelde eisen voldoet. 

 

2.5 Conclusies  

De analyse en de daaraan ontleende oorzaken leiden tot de volgende diagnose:  

 

1  De Drentse crisisorganisatie biedt in haar structuur en de invulling daarvan 

onvoldoende  voorwaarden om werkbaar te zijn met adequate crisisbeheersing als 

resultaat.  

2  De urgentie om  een kwalitatief betere crisisorganisatie, zowel qua structuur als  

invulling daarvan, in de regio  Drenthe  te creëren is door de ervaringen met het qua 

aard en omvang grote en realistische scenario van de prakt ijktoets toegenomen.  

 

Op basis van de diagnose wordt de volgende doelstelling geformuleerd: 

 

De Veiligheidsregio Drenthe beschikt i n 201 1 over een crisismanagementorganisatie die 

haar taken aankan en de daarvoor noodzakelijke rollen overeenkomstig de afspr aken 

invult . Daartoe beschikt de organisatie over  functionarissen die hun werk binnen de 

gegeven organisatie adequaat kunnen uitvoeren  met als resultaat een goede 

crisisb eheersing.  
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Noot  

Waar in dit plan wordt gesproken over „crisisorganisatie‟ of „crisismanagement-

organisatie‟ wordt de crisisorganisatie bedoeld die in § 2.2 schematisch is 

weergegeven inclusief alle organisaties van gemeenten, politie, brandweer, 

GHOR en overige partners die daarin (kunnen) participeren. De crisisorganisatie 

is een netwerk dat in de volgende figuur is geschetst.  
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3. De organisatie van de rampenbestrijding 

 

3.1 Inleiding 

De in paragraaf 2.2 genoemde evaluaties van incidenten bevatten verschillende aan-

bevelingen en aanknopingspunten voor de verbetering van de crisisorganisatie. Het 

daarop gebaseerde besef dat de huidige crisisorganisatie verbetering behoeft was reden 

om onderzoek te doen naar een kwalitatief betere crisisstructuur. 

 

In dit hoofdstuk staat deze crisismanagementorganisatie (CMO) centraal aan de hand van 

de vragen: 

1. Wat is onze ambitie in Drenthe? (Hoe concretiseren wij de doelstelling van dit plan?) 

2. Over welke capaciteit en kwaliteiten beschikken wij in Drenthe? 

3. Hoe organiseren wij daarmee in Drenthe de crisisorganisatie? 

4. Hoe geven wij in Drenthe vorm en inhoud aan leiding en coördinatie? 

 

Het beleidskader voor de crisismanagementorganisatie wordt in paragraaf 3.2 geschetst. 

In paragraaf 3.3 volgen de hoofdlijnen van de kwaliteitsborging, waarna in paragraaf 3.4 

wordt ingegaan op de interregionale samenwerking, in paragraaf 3.5 op de verbindingen 

en in paragraaf 3.6 op de actiepunten.  

 

3.2 Het beleidskader 

Het onderzoek naar een betere crisisorganisatie start met de formulering van de ambitie 

van de Veiligheidsregio Drenthe. In dit verbeterplan ligt de focus op de ambitie van een 

organisatie die in deze regio werkbaar is en als resultaat adequate crisisbeheersing 

oplevert. De organisaties van gemeenten, politie, GHOR en brandweer zijn niet in staat 

iedere functionaris van de huidige crisisorganisatie goed op te leiden en te oefenen en 

bovendien opgeleid, geoefend en ervaren te houden. Het genoemde onderzoek zal beter 

inzicht geven in de aanwezige kwaliteiten en capaciteiten. De vraag is vervolgens hoe de 

regio Drenthe, gezien haar doelstelling, de crisisbeheersing gaat organiseren. Daarvoor 

worden de volgende beleidskaders bij de verdere beleidsuitwerking en –uitvoering 

gehanteerd: 

 minder en herijkte rollen; 

 die door minder mensen worden ingevuld; 

 die beter zijn opgeleid, geoefend en getraind en   

 meer mogelijkheden krijgen voor het verwerven van ervaringskennis; 

 de borging van kwaliteit en capaciteit door het stellen van kwaliteitseisen en het 

maken van prestatieafspraken alsmede het testen, toetsen en handhaven daarvan.  

 

Binnen dit beleidskader wordt onderzocht of de vorming van kernteams, zoals bij het 

voorlichtingsproces (zie hoofdstuk 6), tot de gewenste effectieve en efficiënte crisis-

organisatie leidt. Om de doelstelling te bereiken is het tevens nodig om in het systeem 

duidelijke, toetsbare en realiseerbare afspraken te maken.  
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Die afspraken behelzen behalve de kwaliteit en de capaciteit tevens de prestaties en het 

proces om die prestaties te realiseren. Medewerkers dienen die afspraken te kennen (dat 

is goed opgeleid) en aan te voelen wat ze moeten doen (dat is goed geoefend en 

getraind). Vervolgens kan worden gestuurd op de nakoming van deze afspraken.  

 

Goede faciliteiten om het functioneren van de crisisorganisatie te ondersteunen zijn 

daarbij onontbeerlijk.  

 

Het onderzoeksproject is in oktober gestart en heeft al de volgende fasen doorlopen:  

• Functionele specificatiefase (oktober-december 2009). 

In deze fase wordt in een aantal functionele specificaties de ambitie benoemd voor 

een praktisch werkbare crisisorganisatie (outputgericht).  

• Inventarisatiefase (januari-februari 2010). 

In deze fase wordt inzichtelijk gemaakt wat de regio praktisch kan bieden  

als het gaat om mensen en middelen, zowel in de kwalitatieve als in de 

kwantitatieve zin.  

• Ontwerpfase (januari-juli 2010). 

In deze fase wordt aan de hand van de uitkomst van de voorgaande fases een 

ontwerp gemaakt voor een praktisch werkbare crisisorganisatie. Vanzelfsprekend 

wordt hierbij rekening gehouden met de huidige wet- en regelgeving en de knel-

punten die in de afgelopen jaren in Drenthe zichtbaar zijn geworden. Het aantal 

rollen en de herijking van rollen van functionarissen van de crisisorganisatie maakt 

deel uit van deze fase. 

• Testfase (september-oktober 2010). 

In deze fase wordt het ontwerp getest tijdens oefeningen. Er moet getoetst worden 

of het ontwerp ook daadwerkelijk datgene oplevert wat in beginsel werd beoogd. 

Hiertoe zal gebruik worden gemaakt van de functionele specificaties. Afhankelijk 

van de resultaten in de testfase kan het ontwerp als niet-grootstedelijke standaard 

dienen voor andere niet grootstedelijke regio‟s. 

• Implementatiefase (2010-2011). 

In deze fase wordt het ontwerp voor de regio Drenthe geïmplementeerd, dat wil 

onder andere zeggen dat de (multidisciplinaire) planvorming wordt herschreven en 

het opleidings- en oefenbeleid wordt aangepast.  

 

Het is van belang te bezien of tijdens de looptijd van het project quick wins zijn te 

realiseren.  

 

In 2009 wordt gestart met de beschrijving van de competenties van leden van het 

kernteam ROT en adviseurs BT. Deze actie wordt afgestemd op de voorstellen die uit het 

onderzoek naar een betere crisisstructuur komen, omdat duidelijkheid over de (herijking 

van) rollen nodig is.  
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3.3 Kwaliteitsborging 

Gezien de doelstelling is het van belang om vooruitlopend op de resultaten van het 

onderzoek in te gaan op enkele hoofdlijnen van de kwaliteitszorg. En in het bijzonder de 

wijze waarop de regio de kwaliteit wil borgen.  

 

Zoals in hoofdstuk 2 aangegeven, zijn meerdere organisaties in een netwerkconstructie 

samen verantwoordelijk voor de organisatie van de crisisbeheersing. Dit verbeterplan 

bindt zoals beschreven de partners die participeren in het directeurenoverleg. Omdat die 

gezamenlijke inspanningen voor een goede crisisorganisatie niet vrijblijvend zijn en ook 

na 2011 moeten worden geleverd, worden die inspanningen van de verschillende partners 

in prestatieafspraken vastgelegd. Dit is het eerste spoor van de kwaliteitsborging. 

 

Het tweede spoor bestaat uit het gezamenlijk en derhalve centraal formuleren van de 

competenties. Deze dienen als criteria voor alle in 2010 aan te wijzen 

sleutelfunctionarissen van de crisisorganisatie om te kunnen participeren in de 

crisisorganisatie. Dit betekent selectie van deze functionarissen aan de hand van de 

criteria in een test. De geselecteerde functionarissen zullen worden opgeleid, geoefend en 

getraind. Om het niveau te toetsen en te handhaven, volgen voor alle functionarissen 

toetsen in de praktijk bij oefeningen en inzetten en van de competenties door periodieke 

testen. Het kennismanagement als derde spoor van de kwaliteitsborging krijgt concrete 

uitwerking in het meerjarenbeleidsplan Multidisciplinair Opleiden en Oefenen 2011-2014. 

 

Het vierde spoor geldt voor de crisisorganisatie als geheel. In navolging van de RADAR-

praktijktoets wordt de crisisorganisatie in 2011 en vervolgens vanaf 2013 elke twee jaar 

getoetst. Dit om te onderzoeken of en in hoeverre de organisatie aan de gestelde eisen 

voldoet en waar verbeteringen of bijstellingen noodzakelijk zijn.   

 

3.4 Regionale samenwerking 

In onze regio kunnen zich calamiteiten voordoen waarbij een beroep moet worden gedaan 

op andere regio‟s. En, andersom, bij incidenten in andere regio‟s kan een beroep op 

Drenthe worden gedaan. Dat kan bij veel incidenten voorkomen. Een vliegtuigincident op  

Groningen Airport Eelde is daarvan een 

sprekend voorbeeld dat met vele andere kan 

worden aangevuld. Onlangs is een convenant 

gesloten tussen de gemeenten Coevorden en 

Hardenberg, de regio‟s Drenthe en IJsselland 

en de Landkreis Grafschaft Bentheim voor 

wederzijdse ondersteuning. Bij incidenten met 

gewonden kan ambulance-inzet uit 

verschillende regio‟s en spreiding van  

gewonden over een groter gebied noodzakelijk zijn. Het beperkte aantal deskundigen in 

onze regio dwingt ons tot het maken van afspraken over onderlinge vervanging, zoals bij 

de Regionaal Geneeskundig Functionarissen (RGF). Om de meldkamerfunctie adequaat in 

te vullen is gekozen voor een gezamenlijke meldkamer voor Noord Nederland. Die 
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samenwerking heeft tevens effect op de wijze waarop de drie noordelijke regio‟s hun 

informatiemanagement gestalte geven.  

De voorbereiding en uitvoering van de in de vorige paragraaf genoemde tweejaarlijkse 

toets vergt veel ambtelijke inzet. Daarom wordt samenwerking met de regio‟s Friesland 

en Groningen voorgestaan. Dat biedt de regio‟s tevens de mogelijkheid om in de 

praktijkgerichte oefeningen van elkaar te leren. Verdere interregionale samenwerking in 

planvorming en –uitvoering met de Veiligheidsregio‟s Groningen en Friesland en met 

IJsselland zijn dan ook noodzakelijk om onze doelstelling te kunnen realiseren.  

 

De vraag ligt dan voor hoe wij ervoor zorgen dat de processen op de meerdere niveaus op 

elkaar zijn afgestemd. In het onlangs gestarte ambtelijk overleg tussen de drie 

noordelijke regio‟s staat die vraag centraal. 

 

3.5 Verbindingen 

 In paragraaf 2.5 is de crisisorganisatie als een netwerk van vele organisaties geschetst. 

Dit plan is primair gericht op de kernpartners in dit netwerk: de gemeenten, de politie, de 

GHOR en de brandweer. Het zal duidelijk zijn dat de andere partners bij de uitwerking en 

uitvoering van de plannen worden betrokken. Dat betekent in de eerste plaats het leggen 

en onderhouden van verbindingen. Met het Ministerie van Defensie, het Openbaar 

Ministerie en de waterschappen volgt overleg over hun bijdrage aan de crisisorganisatie.  

 

3.6 Actiepunten 

 

nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010  2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

3.1 kwalitatief 

betere 

crisisstructuur 

fase 1:functionele specificatie HVD/Crisislab 

politie, brw., 

gemeenten, ghor 

X        

fase 2: inventarisatie idem X        

fase 3: ontwerp idem X X       

fase 4: testen MOD         

fase 5: implementatie HVD/Crisislab   X X X X X X 

3.2 kwaliteitszorg  prestatieafspraken  tussen 

organisaties vastleggen 

HVD, politie,  ghor, 

gemeenten, 

brandweer 

   X     

3.3  testen functioneren 

crisisorganisatie 

MOD        X  

3.4  competenties bepalen/afstemmen 

op actie 1 

HVD/werkgroep 

IMCOO 

X X       

competenties vaststellen DOV   X      

testen en toetsen nog te bepalen    X X X X X 

3.5  
verder ontwikkelen 

kennismanagement 

HVD/MOD      X   

3.6 
interregionale 

samenwerking 

onderzoek naar de mogelijkheden 

van samenwerking met de regio‟s 

Groningen en Friesland alsmede 

met IJsselland 

HVD X X       

3.7 
verbindingen in 

het netwerk 

1.verbindingen leggen 

2. afspraken over bijdrage partners 

aan crisisorganisatie 

DOV/HVD, OM, 

Min.v. defensie, 

waterschappen 

x x       
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4. Alarmering en opkomst 

 

4.1 Inleiding 

Alarmering is één van de kritische succesfactoren voor de crisismanagement en rampen-

bestrijding. Sinds 2008 is de rol van calamiteitencoördinator ingevuld door de wacht-

commandant. In 2009 is de eerste fase van invoering van de communicator voor 

functionarissen van de politie en de gemeentelijke beleidsteams gestart. Er wordt gewerkt 

aan de oplossing van na de start geconstateerde technische problemen. In paragraaf 4.2 

wordt ingegaan op de ontwikkelingen van de meldkamer Noord-Nederland en de 

maatregelen tijdens de overgangsfase. De opkomst komt in paragraaf 4.3 aan de orde. 

 

4.2 Alarmering 

De meldkamer heeft voldoende functionarissen nodig om de alarmering snel in gang te 

zetten. De meldkamers van de provincies Groningen, Friesland en Drenthe zullen in 2011 

samengaan in de gemeenschappelijke Meldkamer Noord Nederland (MKNN). Deze 

bundeling van capaciteit biedt mogelijkheden voor kwaliteitsverbeteringen. De in het 

Ontwerpbesluit Veiligheidsregio‟genoemde eisen worden meegenomen bij de vorming van 

de MKNN. De afgelopen jaren is, met als oogmerk kwaliteitsverbetering, geïnvesteerd in 

mensen door mono- en multidisciplinaire opleidingen en oefeningen. Die aandacht voor 

kwaliteits-verbetering wordt de komende jaren tot de vorming van de MKNN voortgezet.  

 

De bereikbaarheid en beschikbaarheid van functionarissen, die een rol hebben binnen de 

crisisorganisatie, vraagt de nodige aandacht. De communicator, ingevoerd ter alarmering 

van de hoofdstructuur voor functionarissen die niet gealarmeerd kunnen worden via P-

2000, wordt na een evaluatie van de eerste fase in 2010 uitgebreid tot de gemeentelijke 

processen.  

 

 

 

 

 

4.3 Opkomst 

Op papier hanteert de regio Drenthe de landelijke opkomsttijden, met uitzondering van de 

opkomsttijd voor het Regionaal Operationeel Team. De opkomsttijd van het ROT is in 

Drenthe bestuurlijk vastgesteld op 60 minuten.  

 

Omdat niet alle functies worden vervuld door piketfunctionarissen, is een volledige 

bemensing van alle teams binnen de landelijk geldende opkomsttijden niet altijd gegaran-

deerd. Daar komt nog bij dat Drenthe een uitgestrekte plattelandsregio is waardoor er 

langere aanrijtijden zijn.  

 

Bij het in hoofdstuk 3 genoemde onderzoek wordt ook gekeken naar de bereikbaarheid en 

beschikbaarheid.  
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4.4 Actiepunten 

 

nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

4.1 nieuwe 

meldkamer 

totstandkoming Meldkamer Noord-

Nederland interregionale 

samenwerking 

       X  

4.2 snellere 

alarmering 

implementatie communicator fase II, 

gemeentelijke processen: team  

bevolkingszorg en actiecentra 

 X        

4.3 getraind 

personeel 

multidisciplinaire oefeningen MOD/politie, brandweer, 

ambulancevervoer 

 X    X   

4.4 bereikbaarheid 

en 

beschikbaarheid 

bepalen welke functionarissen aan 

welke bereik- en beschikbaar-

heidscriteria dienen te voldoen 

(parallel aan de crisisstructuur)  

DOV  X       
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5. Informatiemanagement 

 

5.1 Inleiding 

Uit evaluaties van GRIP-incidenten komt de informatievoorziening als een structureel 

probleem naar voren. Het  CoPI, ROT en GBT beschikken niet en niet op tijd over de 

benodigde informatie en hebben daardoor geen volledig en actueel beeld. In hoofdstuk 2 

is gewezen op de verbetering die de gegevensuitwisseling tussen de teams, binnen de 

teams en binnen de kolommen (organisaties van de partners in het veiligheidsnetwerk) 

behoeft. In paragraaf 5.2 wordt ingegaan op de beleidsontwikkeling die in gang is gezet 

naast de maatregelen die ter overbrugging worden voorbereid. Paragraaf 5.3 bevat de 

vertaling in concrete actiepunten. 

 

5.2 Beleid 

De huidige wijze van informatieoverdracht vraagt veel tijd waardoor de informatie die 

tot besluitvorming leidt al achterhaald kan zijn. Informatiemanagement wordt daarom 

gezien als één van de belangrijkste randvoorwaarden voor het adequaat optreden van 

de crisismanagementorganisatie. 

 

Het Directeuren Overleg Veiligheid heeft in het jaarplan 2009 opdacht gegeven een 

informatieplan op te stellen. Sinds 1 mei 2009 wordt gewerkt aan een informatieplan en 

aan de invoering van netcentrisch werken.  

 

Het informatieplan beschrijft de netcentrische inrichting van het informatiemanagement, 

de informatiebehoefte en de organisatorische veranderingen ten opzichte van de huidige 

situatie. Medio 2010 is dit plan gereed en wordt het plan geïmplementeerd.  

De doelstelling is om in 2011 volledig 

netcentrisch te werken. Dat wil zeggen dat er 

een netcentrisch systeem is geïnstalleerd,  

informatiemanagers zijn aangesteld, opgeleid 

en geoefend en dat alle teams van de 

crisismanagementorganisatie netcentrisch 

werken. Een bijzonder aspect is de vorming 

van de Meldkamer Noord Nederland (MKNN). 

Daardoor wordt er interregionaal afgestemd 

(tussen Groningen, Friesland en Drenthe).  

 

Het bestuur van de veiligheidsregio Drenthe 

heeft ingestemd met het landelijk project 

netcentrisch werken. Dat betekent dat Cedric  

wordt geïmplementeerd. Cedric is een netcentrisch computersysteem dat landelijk wordt 

toegepast. De termijn waarop implementatie plaatsvindt, is afhankelijk van de planning 

van de landelijke projectorganisatie. De landelijke projectorganisatie onderzoekt op 

initiatief van onze regio of Drenthe zo snel mogelijk kan starten met de implementatie. 
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Om de tijd tot een volwaardig netcentrisch systeem te overbruggen is een tijdelijke 

oplossing gevonden in het infokanaal. Infokanaal is een systeem waarmee informatie 

gedeeld kan worden op de meldkamer, CoPI, ROT, GBT, team Bevolkingszorg, RBT en 

stafsecties. Deze teams beschikken met Infokanaal over één gezamenlijke 

informatiebron. Zo hebben alle teams op hetzelfde moment dezelfde basis 

incidentinformatie. Hoewel Infokanaal niet dezelfde mogelijkheden biedt als Cedric, is het 

voor Drenthe een eerste stap naar netcentrisch werken die bijdraagt aan beter 

informatiemanagement. De planning is om het systeem per 1 januari 2010 operationeel 

te hebben.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 Actiepunten 

 

nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

5.1 informatieplan opstellen projectgroep 

Informatiemanageme

nt (IM) 

X X       

5.2  vaststellen DOV  X       

5.3  implementatie 

-  techniek: Cedric 

-  werven personeel 

-  opleiden personeel 

opleiden en oefenen crisisteams (zie 

ook Multidisciplinair opleidings- en 

oefenbeleid) 

projectgroep 

IM/Landelijke 

projectorganisatie NW 

MOD, HVD (brandweer 

en GHOR), Politie, 

Gemeenten 

 X X X X X X X 

5.4 overbrugging: 

infokanaal 

oplevering techniek projectgroep IM 

leverancier 

X        

5.5  bijscholen huidig personeel projectgroep IM/MOD X        

 

 

 

Commandohaakarmbak  
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6. Communicatie  

 

6.1 Inleiding  

Bij de behandeling van het thema communicatie is het van belang onderscheid te maken 

tussen risicocommunicatie en crisiscommunicatie. In paragraaf 2 van dit hoofdstuk komen 

beide onderwerpen ter sprake, waarna in paragraaf 6.3 de actiepunten volgen.  

 

6.2 Beleid 

Overheidsvoorlichting bij de rampenbestrijding en crisisbeheersing omvat drie 

onderdelen: 

 algemene rampenvoorlichting vooraf (risicocommunicatie);  

 acute overheidsvoorlichting tijdens (dreigende) rampen (crisiscommunicatie);  

 voorlichtingsactiviteiten in het kader van nazorg, herstel en evaluatie.  

 

De beschikbare capaciteit bij de organisaties maakt prioriteitenstelling noodzakelijk. Voor 

de periode van dit verbeterplan  2010-2011 ligt de nadruk uiteraard op de 

crisiscommunicatie. Daarbij heeft meegewogen dat risico-communicatie een complex 

probleem is. Dit omdat de burger in doorsnee slechts geïnteresseerd is in communicatie 

over risico‟s, voor zover die aansluiten bij de eigen risicobeleving. Die beleving is vooral 

gebonden aan een bepaalde situatie op een bepaald moment. De communicatie over de 

grieppandemie biedt daarvoor een aansprekend voorbeeld. De belangrijke derde 

voorlichtingscomponent, de voorlichting in het kader van de nazorg, herstel en evaluatie, 

krijgt na 2010 verdere aandacht. 

 

6.2.1 Risicocommunicatie  

In 2006 is een start gemaakt met een regionale aanpak van risicocommunicatie. Na een 

eerste publieksonderzoek (risicobeleving) en een aantal aanzetten voor pilotprojecten, is 

echter weinig met het onderwerp gedaan. Het hiervoor genoemde abstractieniveau en de 

lage scoringswaarde van het onderwerp zijn hier debet aan. 

 

In 2009 is de Hulpverleningsdienst Drenthe opnieuw gestart met risicocommunicatie.  

Hierbij staat de burger en zijn risicoperceptie centraal. De regio staat daarbij een 

integrale aanpak voor ogen, met als kernwaarden het voorkomen van gevaar, het snel 

ontdekken van gevaar en goed handelen bij gevaar. Deze “drietrapsraket” wordt ingezet 

bij de thema‟s fysieke, externe, sociale en brandveiligheid. Het eerste project op het 

gebied van risicocommunicatie dat wordt opgepakt is (brand-) veiligheid in huis. Dit sluit 

aan op de inspanningen van de lokale en regionale brandweer in Drenthe, die met name 

gericht zijn op risicobewustzijn bij het individu. 

 

In het najaar 2009 is gestart met het project risicocommunicatie. De regio staat een 

integrale aanpak voor ogen met als kernwaarden het voorkomen van gevaar, snel 

ontdekken van gevaar en goed handelen bij gevaar. Deze drietrapsraket wordt ingezet bij 

de thema‟s fysieke, externe, sociale en brandveiligheid. 
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Voor een goede invulling van het project wordt samengewerkt door pilotgemeenten, de 

politie Drenthe, de provincie Drenthe en de HVD. Ook worden lokale initiatieven 

meegenomen in het totale project, zoals Smokey de Rookmelder (een initiatief van 

brandweer Assen) en de Denk Vooruit campagne van Meppel. Waar mogelijk zal worden 

getracht de vormgeving, tone-of-voice en uitstraling te uniformeren. 

 

Met de provincie zijn afspraken gemaakt over de inzet van financiële middelen die onder 

het beheer van de provincie vallen. Om diversiteit en wildgroei te voorkomen willen de 

betrokkenen de communicatiemiddelen zoveel mogelijk centraal beleggen.  

 

6.2.2 Crisiscommunicatie  

Communicatie heeft voorafgaand aan, tijdens en na afloop van een crisis een cruciale rol. 

Iedereen moet professioneel en foutloos dat doen wat er gedaan moet worden. In zo‟n 

situatie moet een ieder elkaar bijstaan, van elkaar weten wat een ieder kan en weten wat 

van elkaar verwacht kan en mag worden.  

 

In 2008 is de Drentse Voorlichterspool bij incidenten ingeschakeld. Opleiding en oefening 

krijgt met de invulling van de communicatiefunctie bij de regio vanaf 2009 aandacht.  

 

• De voorlichters van alle gemeenten zijn bezocht, behoeften geïnventariseerd en de 

poollijst is geactualiseerd.  

• In juni is een eerste bijeenkomst voor de voorlichters georganiseerd, waarbij de 

regionale rol is toegelicht en een presentatie/oefening het onderwerp weer laat 

leven.  

• In september 2009 is er een 1-daagse basis-/opfristraining crisisorganisatie en –

communicatie aangeboden waaraan een groot gedeelte van de pool heeft 

deelgenomen.  

• In november 2009 is in het kader van een multidisciplinaire oefening Hoogwater 

ook het deelproces Voorlichten uitgebreid beoefend. 

• Drenthe heeft inmiddels twee gecertificeerde trainers crisis.nl die opleidingen in 

Drenthe kunnen verzorgen. De Drentse webmasters van crisis.nl kregen in 

september een collectieve oefenmiddag aangeboden en gemeenten konden 

webredacteuren aanmelden voor een opleiding en certificering tot webmaster 

crisis.nl in november/december. 

• Er is een kernteam crisiscommunicatie gevormd, waarin voorstellen worden 

afgestemd en voorbereid.  

• Er zijn nauwe banden met de Veiligheidsregio Groningen ten behoeve van 

informatie- en kennisuitwisseling. 

• De voorlichterspool wordt door middel van een speciale nieuwsbrief door de HVD 

regulier op de hoogte gehouden van de laatste ontwikkelingen.  

 

 

 

Voor 2010 ligt er een plan voor opleiden en oefenen, worden rollen toegewezen op basis 

van competenties, ligt er een voorstel voor piketfuncties en het meedraaien van deze 
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personen in gemeentelijke BT-oefeningen. Het doel voor 2010 is een goed voorbereide, 

opgeleide, beoefende, bereikbare, snel inzetbare en met elkaar vertrouwde 

voorlichterspool. Daarnaast wordt in 2010, mede op basis van de evaluaties van 

verschillende incidenten in Drenthe en de ervaringen tijdens de RADAR-toets, het 

regionale draaiboek voorlichten en informeren aangepast. Ook de documenten op het 

digitaal kantoor van de HVD, ten behoeve van de pool tijdens incidenten, worden in 2010 

opgeschoond en krijgen een update. 

 

6.3 Actiepunten 

 

nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

6.1 risico-

communicatie 

opzet risicocommunicatie HVD/voorlichters/ 

provincie 

X        

6.2  uitvoeringsproject gemeente/HVD         

6.3 crisis-

communicatie 

realisatie van een goed voorbereide, 

opgeleide, beoefende, bereikbare, 

snel inzetbare en vertrouwde 

voorlichterspool 

na start: continue aandacht 

HVD + voorlichters X X X X  

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

6.4  actualiseren draaiboek voorlichting HVD/voorlichters  X       

6.5  update digitaal kantoor voorlichting HVD    X     
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7. Multidisciplinair opleiden en oefenen 

 

7.1 Inleiding 

Multidisciplinair opleiden en oefenen is een belangrijk instrument van de Veiligheidsregio 

Drenthe om het regionale beleid voor de rampenbestrijding en crisisbeheersing te 

realiseren.  

 

De voorbereiding en uitvoering van multidisciplinair opleiden en oefenen is in handen van 

de Multidisciplinaire Oefenstaf Drenthe (MOD), die als werkgroep onder het Directeuren 

Overleg Veiligheid (DOV) functioneert. De MOD is samengesteld uit vertegenwoordigers 

van brandweer, politie, GHOR, gemeenten, waterschappen, defensie, provincie en het 

Openbaar Ministerie. Het bestaande en voorgenomen beleid is samengevat in paragraaf 

7.2, waarna in paragraaf 7.3 de actiepunten volgen. 

 

7.2 Beleid 

De kern van het beleid voor opleiden en oefenen kan worden samengevat in de volgende 

drie thema‟s:  

 meer opleiden en oefenen ;  

 anders opleiden en oefenen ;  

 minder mensen opleiden en oefenen . 

 

Om de kwaliteit en de effectiviteit van het opleiden en oefenen te verbeteren is meer 

opleiden en oefenen vereist. Andere manieren om opleidingen en oefeningen te 

organiseren dienen daaraan bij te dragen. Passend binnen de algemene beleidskaders 

worden daarom minder mensen meer en anders opgeleid en geoefend.  

 

Om de doelstelling van de 

kwaliteitsverbetering van de crisisorganisatie 

te realiseren volgt een intensief opleidings- en 

oefenprogramma tussen medio 2010 en medio 

2011. Het Jaarplan Multidisciplinair Opleiden 

en Oefenen 2010, dat in december 2009 

wordt opgesteld, bevat daarvoor een concreet 

plan. Daarin komen ook de opleidingen en 

oefeningen in de eerste helft van 2010 aan de 

orde. De volgende beleidskaders gelden voor 

dit jaarplan 2010 met een doorloop in de 

eerste helft van 2011. 
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De o pzet  

a. Meer en i ntensiever oefenen  

 Per functionaris meer oefenmomenten en meer (oefen)ervaring. 

b. Anders  opleiden en oefenen  

 Doel- en resultaatgericht: de beheersing van een crisis staat centraal; waar nodig 

andere werkvormen, onder andere voor de gemeentelijke beleidsteams. Anders 

opleiden en oefenen betekent dat veel aandacht wordt besteed aan de cultuur en 

de werkwijze: betrokkenheid, (pro)activiteit, besluitvaardigheid en rekening houden 

met de bestuurlijke verantwoordelijkheid van de burgemeesters en functies van 

anderen en andere teams. Zo brengt Drenthe haar motto samen bouwen aan 

veiligheid  tijdens de warme fase in de praktijk.  

c. Scenariodenken  

 Het scenariodenken krijgt meer aandacht in opleidingen en oefeningen. 

d. Focus op het ind ividu  

 Competentiegericht opleiden en oefenen wordt verder ingevoerd. Zo kunnen 

deelnemers aan oefeningen eigen leerdoelen behalen, waardoor het opleidings- en 

oefenbeleid aan effectiviteit wint. Gezien het grote belang van leidinggevenden 

krijgen de regionaal wachtcommandant (in de rol van calamiteitencoördinator), de 

Leiders CoPI en de Operationeel Leiders voorrang bij bovengenoemde 

verbeteringen.  

 

Basisniveau deelnemers  

Deelnemers moeten aan een basisniveau voldoen voordat ze multidisciplinair inzetbaar 

zijn. Voor nieuwkomers of voor functionarissen die het nodig hebben of er behoefte aan 

hebben bestaat de mogelijkheid van een „Spoedcursus of Multi-instaptraining‟. 

 

Afstemming tussen de teams/informatievoorziening  

De afstemming tussen de teams, binnen de teams en binnen de kolommen krijgt in 

opleiding en oefening specifieke aandacht. Ten behoeve van de afstemming tussen CoPI, 

ROT en GBT of RBT wordt tevens aandacht besteed aan het netcentrisch werken. Een 

aparte doelgroep zijn de aan te wijzen informatiemanagers van de teams (zie ook 

hoofdstuk 6).  

 

Kennismanagement, reeds in hoofdstuk 3 als onderdeel van kwaliteitszorg genoemd, is 

geïntegreerd in het opleidings- en oefenbeleid, onder andere door leerpunten uit 

evaluaties van oefeningen en incidenten te gebruiken in toekomstige  oefeningen, 

bijvoorbeeld in de vorm van oefendoelen of scenario‟s. In het  „Onderzoek Multidisciplinair 

Opleiden en Oefenen‟ van de IOOV is dan ook geconcludeerd dat Drenthe, sinds de 

nulmeting in 2008, op het gebied van multidisciplinair opleiden en oefenen vooruitgang 

heeft geboekt.  
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7.3 Actiepunten 

nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

7.1 jaarplan 

multidisciplinair 

opleiden en 

oefenen 

besluitvorming 

(PLAN 2010:voorbereiding in 2009/ 

PLAN 2011: 1e jaarschijf 

meerjarenplan, zie 7.4)  

DOV 

 

X  

 

 X     

7.2  uitvoering 

 

MOD/HVD X X X X  

X 

 

X 

 

X 

 

X 

7.3 multidisciplinair 

opleidings- en 

oefenbeleidsplan 

2011-2014 

voorbereiding  MOD/ HVD X X X X 

 

 

    

7.4  besluitvorming DOV    X     

7.5  uitvoering MOD/ HVD     X X X X 
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8. Planvorming 

 

8.1 Inleiding 

Met de invoering van de concept Wet Veiligheidsregio‟s is een aantal „oude‟ plannen aan  

vervanging toe. In paragraaf 2 van dit hoofdstuk wordt ingegaan op de wijze waarop de 

regio de voorbereiding van deze plannen oppakt. Paragraaf 3 bevat de concrete 

actiepunten. 

 

8.2 Planvorming 

Eind 2010 dient de regio te beschikken over onderstaande plannen. Hierbij is ervan 

uitgegaan dat de Wet Veiligheidsregio‟s op 1 januari 2010 in werking treedt. Deze datum 

is gezien het stadium van de behandeling van het wetsvoorstel in de Eerste Kamer 

onzeker. 

 

plan wettelijke bepaling gereed 

risicoprofiel Binnen zes maanden na inwerkingtreding moet het 

vereiste risicoprofiel voor de eerste maal zijn 

vastgesteld (na raadpleging gemeenteraden). 

1 juli 2010 

beleidsplan Binnen 9 maanden na inwerkingtreding stelt het 

bestuur het beleidsplan vast. 

1 oktober 2010 

crisisplan Binnen 12 maanden na inwerkingtreding stelt het 

bestuur het crisisplan vast. 

1 januari 2011 

 

Om als veiligheidsregio adequaat beleid te voeren op de risico‟s is inzicht in die risico‟s 

noodzakelijk. De concept Wet veiligheidsregio‟s bevat in art. 15 de verplichting een 

Regionaal Risicoprofiel vast te stellen. Op basis daarvan kunnen bestuurders 

verantwoorde keuzes maken. Het risicoprofiel is daarmee de input voor het Regionaal 

Beleidsplan. Het Regionaal Beleidsplan vervangt het Regionaal Beheersplan 

Rampenbestrijding en Crisisbeheersing 2006-2009 (RBRC). Het in 2010 op te stellen 

crisisplan vervangt de huidige gemeentelijke rampenplannen.  

 

Voor de onderdelen risicoprofiel en 

beleidsplan zijn projectplannen vastgesteld. 

Het projectplan voor het Regionaal Crisisplan 

volgt binnenkort. Naast de landelijke 

handreikingen wordt de deskundigheid van 

verschillende organisaties bij de planvorming 

benut. Bij het opstellen van de plannen vindt 

afstemming plaats met relevante partners in 

het crisismanagement van de eigen en 

aangrenzende regio‟s.  

 

 

 

 
Bron: handreiking beleidsplan  
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8.3 Actiepunten 

 

nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

8.1 Regionaal 

Risicoprofiel 

voorbereiden projectgroep Reg. 

Risicoprofiel 

X X       

  voorlopige vaststelling DOV -->DB/AB  X       

  horen gemeenteraden projectgroep Reg. 

Risicoprofiel/i.o.m. 

gemeenten-griffiers  

        

  vaststellen DB -->AB   X      

8.2 Regionaal 

Beleidsplan 

voorbereiden projectgroep 

beleidsplan 

X X       

  inbreng vanuit gemeenteraden 

(afstemming met risicoprofiel) 

projectgroep  X       

  vaststellen DOV ->DB-> AB   X      

8.3 Regionaal 

Crisisplan 

voorbereiden projectgroep/MOV X X X      

  vaststellen DOV->DB-> AB    X     

8.4 implementatie  de uitvoering van de plannen volgens 

een op te stellen actieplan 

HVD/voorlichters 

uit te werken in het 

actieplan 

   X X X X X 

 

 



35 

Verbeterplan 2010-2011. Beleidskaders voor een kwalitatief betere crisisorganisatie in Drenthe. 

 

9. Faciliteiten 

 

9.1 Inleiding 

Tijdens incidenten en oefeningen blijken faciliteiten niet altijd aanwezig of goed te 

functioneren. Ze vormen een storende factor. Deze praktische zaken komen in paragraaf 

2 aan de orde, waarna in paragraaf 3 de actie wordt beschreven. 

 

9.2 Beleid 

In een aanvankelijk gebruikelijke chaos is voor de teams een rustige werkomgeving 

noodzakelijk. De ruimte, waarin een team vergadert, dient daarvoor de voorwaarden te 

bieden. Uit de praktijk blijkt dat niet alle ruimten van de regio of de gemeenten voldoen-

de aan de eisen voor adequate crisisbeheersing. Het gaat daarbij om hele praktische 

zaken zoals een goede vergader- en werklocatie, ICT-middelen en toegang tot bestaande 

systemen, catering - ook ‟s avonds en in het weekeinde – kaarten en dergelijke. Het 

ontbreken of slecht functioneren veroorzaakt ergernis en kost veel tijd die beter voor de 

crisisbeheersing kan worden benut. De toegankelijkheid van gebouwen voor teamleden en 

hun ondersteuners is niet overal geborgd, terwijl het ook voorkomt dat buitenstaanders, 

waaronder de pers, vrije toegang tot de ruimten voor crisisbeheersing hebben.  

 

 

                   

 

9.3 Actiepunten 

 

nr Actiepunt Omschrijving Verantwoordelijke 

organisatie(s) 

2010 2011 

1 2 3 4 1 2 3 4 

9.1 locaties op orde op orde brengen van de ruimten en 

de beschikbare faciliteiten voor de 

crisisorganisatie 

Gemeenten 

 

HVD 

X 

 

X 
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Bijlage 

 

Conclusies en aanbevelingen Inspectie Openbare Orde en Veiligheid8  
 
Melding, opschaling, alarmering en opkomst 
Het proces „melding, opschaling, alarmering en opkomst‟ toont in de Veiligheidsregio 

Drenthe een wisselend beeld. 
 
De ambulancedienst en politie verwerken binnenkomende meldingen vlot in GMS. De 
brandweer heeft slechts één centralist op de meldkamer waardoor het aannemen en 
verwerken van binnenkomende meldingen ernstige vertraging oploopt. 
 
De Veiligheidsregio Drenthe schaalt op via de GRIP-regeling. Tijdens de praktijktoets 

wordt adequaat opgeschaald naar GRIP 1, 2 en 3. De GRIP 4 opschaling blijft tot het 

einde van de praktijktoets uit, terwijl het scenario en de bij de onderdelen van de 
hoofdstructuur bekende informatie zich hier wel voor leent. In het document „GRIP‟ 
(2007) van de Veiligheidsregio Drenthe staat GRIP 4 als volgt omschreven: In geval van 
een ramp of crisis van meer dan plaatselijke betekenis (gemeentegrensoverschrijdend), 
of van ernstige vrees voor het ontstaan daarvan wordt GRIP 4 ingesteld. Al vroeg tijdens 

de praktijktoets is bekend dat de gemeente Emmen effectgemeente is door de wolk met 
gevaarlijke stoffen daarnaast is er een busje met gehandicapten uit de gemeente 
Noordenveld betrokken bij de ramp, wat ook maakt dat de ramp meer dan een 
plaatselijke betekenis heeft. 
 
De alarmering wordt op de meldkamer vlot gestart. Binnen twee minuten na het moment 
van opschalen wordt begonnen met de alarmering. De P2000-alarmering verloopt correct. 

De Inspectie OOV vraagt aandacht voor de alarmering met de communicator welke 
tijdens de praktijktoets niet foutloos verloopt. Hierdoor is weliswaar tijdig gestart met de 
alarmering maar bleef het gewenste effect, een snelle en volledige alarmering, rotendeels 

uit. 
De meldkamer heeft tijdens de praktijktoets aandacht gehad voor het alarmeren van 
functionarissen buiten de functionarissen in de onderdelen van de hoofdstructuur. 
 

Met uitzondering van het GBT zijn alle onderdelen van de hoofdstructuur niet compleet 
volgens de basisvereisten opgekomen. In alle teams ontbreken functionarissen belast met 
het informatiemanagement. De Inspectie OOV beveelt aan in het COPI, het ROT en het 
CMT informatiemanagers aan te stellen en deze functies vast te leggen in de 
rampenplannen. Met uitzondering van het CMT zijn geen van de onderdelen tijdig volgens 
de opkomstnormen in de basisvereisten opgekomen. Problemen met de alarmering 

kunnen hier een oorzaak van zijn en verdienen de aandacht van de Veiligheidsregio 
Drenthe. 
 
Leiding en coördinatie 
 

Meldkamer 
De aanwezigheid van de wachtcommandant politie als coördinator op de meldkamer van 

de Veiligheidsregio Drenthe draagt bij aan het goed functioneren van de meldkamer en 
het voortvarend opschalen van de rampenbestrijding ten tijde van een calamiteit. De 
meerwaarde wordt vooral behaald op het gebied van informatiemanagement. Er kan 
echter (nog) niet geconcludeerd worden dat de meldkamer aangestuurd wordt door een 
eenhoofdige leiding zoals omschreven in de basisvereisten. De Inspectie OOV beveelt aan 
de functie van eenhoofdige leiding te benoemen in een vastgesteld document en daarbij 
de taken van die functionaris uit te breiden met verantwoordelijkheid voor de aansturing 

van de meldkamer en niet alleen de coördinatie beperkt tot informatiemanagement. 
 
CoPI 
De leider CoPI functioneert als ontkleurd leider tijdens de plenaire overleggen. Hij 
coördineert alle disciplines binnen het CoPI en geeft ruimte voor inbreng van de 

                                                
8 Inspectie Openbare Orde en Veiligheid, RADAR, Rapportage Veiligheidsregio Drenthe , december  

   2009, p. 55-57. 
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aanwezige functionarissen van de verschillende disciplines. In het CoPI-overleg speelt 
beeldvorming een belangrijke rol en worden acties uitgezet. 
 

ROT 
Het ROT komt door de duidelijke leiding van de OL tot gezamenlijke beeldvorming. Op 
basis hiervan 

zijn prioriteiten benoemd en besluiten genomen, die tot geadresseerde opdrachten leiden 
richting het 
CoPI. Doordat de politiefunctionaris en gemeentefunctionaris in de eerste tijd dat het ROT 
actief is ontbreken kan het ROT niet optimaal functioneren. 
De Inspectie OOV vraagt om meer aandacht voor de coördinerende, informerende rol 
richting het CMT; deze is tijdens de praktijktoets niet tot stand gekomen. Ook de 

adviserende rol richting het GBT verdient aandacht. Multidisciplinair wordt weinig 
gecommuniceerd richting het GBT. Door enkel monodisciplinair te communiceren ontstaat 
geen eenduidig en helder beeld bij het GBT. 
 
CMT (team bevolkingszorg) 
Het CMT wordt in de Veiligheidsregio Drenthe aangestuurd door het GBT. Dit is conform 

de basisvereisten. De Inspectie OOV beveelt aan met het oog op de toekomstige wet- en 

regelgeving daadwerkelijk een team bevolkingszorg te formeren en het ROT 
verantwoordelijk te maken voor de aansturing. 
Tijdens de praktijktoets richt het CMT zich nadrukkelijk op de processen Voorlichting, 
CRIB en Opvang en Verzorging. Via de procesverantwoordelijken worden de actiecentra 
aangestuurd. Het CMT gebruikt geen standaardagenda of besluitenlijst. Het is wel aan te 
bevelen deze middelen te gebruiken om meer structuur te creëren en de voortgang te 
bewaken van uitgezette acties en genomen besluiten. 

Er is tijdens de praktijktoets geen contact met het ROT. Voor een goede afstemming 
tussen de beide onderdelen verdient het de aandacht deze communicatie te verbeteren. 
 
GBT 
Het GBT is goed op de hoogte van de eigen bestuurlijke rol. Tijdens de praktijktoets krijgt 
het GBT geen goed beeld van de situatie. Een gebrek aan multidisciplinair contact met het 

ROT (via de operationeel leider) is hier een oorzaak van. 
In het GBT is niet besloten op te schalen naar GRIP 4, het team is wel op de hoogte van 
het feit dat het een grensoverschrijdend incident is en de gemeente Emmen in het 
effectgebied ligt. 
 
Informatiemanagement 
De structuur die nodig is voor effectief informatiemanagement moet in de Veiligheidsregio 

Drenthe nog verder ontwikkeld worden. 
 
De verschillende onderdelen binnen de Veiligheidsregio geven, elk op zich, een eigen 
invulling aan het verzamelen, verwerken en delen van informatie met betrekking tot het 
incident. Men probeert binnen de verschillende teams actief informatie te verzamelen om 
een beeld van de situatie te vormen. Dit lukt slechts ten dele. Het verzamelen van 
informatie gebeurt grotendeels monodisciplinair en vrijwel altijd op ad hoc basis. 

Geen van de onderdelen van de hoofdstructuur heeft een volledig multidisciplinair beeld 

van de situatie dat gedeeld kan worden met de andere onderdelen. 
 
Verificatie en verrijking van informatie heeft in een groot aantal gevallen nauwelijks 
plaatsgevonden. 
Een ander knelpunt is dat informatie voornamelijk telefonisch wordt gedeeld. 

Afbreukrisico is dat dit de communicatie beperkt tot de twee personen die het 
telefoongesprek voeren. Informatie komt op deze wijze niet breed beschikbaar. Deze 
werkwijze maakt dat binnen en tussen de onderdelen van de hoofdstructuur de informatie 
niet consequent en onvolledig wordt overgebracht. 
 
In de Veiligheidsregio Drenthe heeft men tijdens de praktijktoets geen informatie op 
netcentrische wijze tussen de onderdelen van de Veiligheidsregio gedeeld. 

Dit blijkt tijdens de praktijktoets een handicap te zijn. Omdat de hoofdstructuur bij het 
uitwisselen van informatie sterk afhankelijk is van de mogelijke contactmomenten, is men 
kwetsbaar als het contact tussen de onderdelen minder goed is afgestemd. Dit heeft voor 

vrijwel alle teams gevolgen bij het samenstellen van een totaalbeeld van de situatie. 
 
De Inspectie OOV beveelt aan om de structuur voor informatiemanagement verder uit te 
bouwen. In deze nog uit te bouwen structuur moeten ook informatiemanagers een plaats 
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krijgen. Deze informatiemanagers kunnen een belangrijke rol spelenbij het opstellen, 
aanvullen en verifiëren van de beelden. Daarnaast zorgt een (netcentrisch) 
informatiesysteem, waarmee centraal een totaalbeeld wordt bijgehouden, ervoor dat 

ieder onderdeel tegelijkertijd dezelfde (geverifieerde) informatie heeft. 
 
Gemeentelijke processen  

Voor de actiecentra CRIB en Voorlichting zijn voldoende medewerkers opgekomen. Voor 
het actiecentrum Opvang en Verzorging ontbreken de medewerkers. 
Door gebrek aan communicatie tussen het ROT en het CMT ontvangen de actiecentra 
weinig informatie met betrekking tot het incident en kan er geen goed beeld gevormd 
worden. Ook komen er geen opdrachten uit het CMT en ondernemen de medewerkers van 
het actiecentrum CRIB geen acties. De Inspectie OOV beveelt de Veiligheidsregio Drenthe 

aan de communicatie tussen het CMT en het ROT te organiseren zodat er meer informatie 
en opdrachten door het CMT aan de actiecentra doorgegeven kunnen worden. 


