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Inleiding

Op 9 mei 2008 zijn bij de bestrijding van een branden bedrijfsgebouw in De Punt drie
brandweermensen om het leven gekomen. Anne Kreggmond Soyer en Egbert Ubels
probeerden via een binnenaanval de brandhaarddikée toen zij werden overvallen door
een plotselinge branduitbreiding. Het duurde ongedeie kwartier voordat collega’s hen
konden bereiken. Zij waren toen al overleden.

Een dergelijk ongeval is vanzelfsprekend onderwarponderzoek door meerdere instanties.
Al deze onderzoeken vergen vanwege de noodzakeljigruldigheid veel tijd. Voor
nabestaanden, collega’s en gemeente is echteneber £erste inzicht in de toedracht
gewenst. In het bijzonder geeft zo’'n eerste inzithimogelijkheid om als gemeente en als
brandweer Nederland zo snel mogelijk te leren vaargyeval. Het college van burgemeester
en wethouders van de gemeente Tynaarlo waarin Bei$gelegen, heeft derhalve de
Nederlandse Vereniging voor Brandweerzorg en Rabgsrijding gevraagd een
onafhankelijke onderzoekscommissie samen te stefiemo spoedig mogelijk een eerste
inzicht te geven in ‘de mogelijke brandoorzaak, treindverloop in relatie tot de inzet van de
hulpdiensten en de adequaatheid van opleiding femiog ter beheersing van dit type brand’.

Het voorliggende rapport geeft de bevindingen vawmderzoekscommissie weer zoals zij
die gerapporteerd heeft aan haar gemeentelijkeaoptijever.

De onderzoekscommissie dankt in de eerste pladisggnen die met haar hebben willen
spreken. Met name voor de directe collega’s wasidtteenvoudig. Verder zijn wij veel dank
verschuldigd aan de gemeentelijke ‘codrdinatiegmegerzoek brandweerongeval De Punt’
onder voorzitterschap van Ike Kortleven. Vanuitsedillende zijdes is ons informatie
aangereikt. Wij danken al diegenen die daarmeedrebljgedragen aan het reconstrueren
van het incidentverloop.

Een waardevolle bijdrage is geleverd door de ladende voor dit onderzoek ingestelde
klankbordgroep: René Hagen (lector brandprevenii®/\N Peter den Oudsten (burgemeester
Enschede), Cees de Raadt (deskundige brandontwiglezt isolatiematerialen) en Astrid
Scholtens (lector crisisbeheersing NIFV en Poldastemie).

De onderzoekscommissie hecht eraan tenslotte resdering uit te spreken voor de soepele
samenwerking met Arbeidsinspectie, Openbaar Minestispectie Openbare Orde en
Veiligheid en de Onderzoeksraad voor Veiligheid.

Dit onderzoeksrapport is tot stand gekomen op hasigle informatie zoals die tot 14 juni
2008 verzameld kon worden door de onderzoeksconenldst rapport is, zoals al vermeld,
specifiek gericht op het trekken van lessen uibi@ad bij De Punt. Het is daarmee
bijvoorbeeld geen audit van brandweer Tynaarloeofedjionale brandweer Drenthe.

Leeswijzer:

Na deze inleiding volgt een managementsamenvattidg vorm van een weergave van alle
conclusies en aanbevelingen uit deze rapportage.
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Het eerste hoofdstuk gaat in op brandoorzaak esteeentwikkeling van de brand tot de
aankomst van de eerste brandweereenheid.

Het tweede hoofdstuk gaat in op de eerste brandweten bestrijkt de periode van
alarmering van de eerste brandweereenheid toateefmoment van plotselinge
branduitbreiding. Het eerste en tweede hoofdstuké&e daarmee gezien de andere focus een
zekere tijdsoverlap.

Het derde hoofdstuk gaat in op de brandweerinzedffaet moment van de plotselinge
branduitbreiding totdat de omgekomen brandweernmegsborgen zijn.

De eerste drie hoofdstukken bevatten een recomigtreen de gebeurtenissen op basis van de
banden van de alarmcentrale, interviews met be¢nodik (zie bijlage 2) en foto- en
videomateriaal. Tijden die tot op de seconde psasi@den weergegeven zijn gebaseerd op
de banden van de alarmcentrale Drenthe.

Tenslotte gaat het vierde hoofdstuk in op de pegpavan brandweer Tynaarlo met
betrekking tot brandbestrijding.

De mening van de onderzoekscommissie is in dezielsimiken telkens weergegeven in
herkenbare ingekaderde alinea’s.

De rapportage sluit af met een ‘het geheel ovedzieaarin de gebeurtenissen worden
samengevat en de hoofdconclusies en belangrijkstieesrelingen worden weergegeven.
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Managementsamenvatting
De conclusies en aanbevelingen samengebracht

A: Conclusies omtrent de oorzaak en de uitbreidiaug de brand

De onderzoekscommissie onthoudt zich van een opireede precieze brandoorzaak.

De sandwichpanelen waaruit het dak was opgeboutdben aan de voor een dergelijk
pand wettelijk vereiste brandbaarheids en/of brandplantingseisen, maar brengen een
groot gevaar met zich mee: bij verhitting zal heltyprethaan gaan uitgassen, en dat kan
tot een onverwacht snelle branduitbreiding leidéoewel de gevaren van dergelijke
sandwichconstructies eerder bij brandproeven epraktijkbranden zichtbaar zijn
geweest, is dit niet brandweerbreed bekend.

Op het moment van aankomen van de eerste brancembeid uit Eelde om ongeveer
14:18 was de brand aan de achterzijde van de mlaasver ontwikkeld dat de
polyurethaan sandwichpanelen die het dak vormdérsaban het uitgassen waren. De
onderzoekscommissie acht het aannemelijk dategralook- en damplaag in de hal heeft
gehangen tegen het plafond. Bij ontsteking varadig zal een plotselinge
branduitbreiding plaatsvinden met een fors drukeffe

Gedurende de eerste minuten is het polyurethaatewakconstructie vermoedelijk de
voornaamste brandstof geweest. Nadat een kortedeenvaarin vooral het polyurethaan
verbrandt, vliegen ook objecten in de loods zoalgehoemde caravan en polyesterboten
in brand. De brand is dan min of meer ‘onblusbgarorden: een binnenaanval is niet
mogelijk en stralen van buiten zullen altijd alleeaar €én zijde van de brandende
objecten raken.

B: Conclusies omtrent het optreden van de brandweer

De onderzoekscommissie acht het waarschijnlijkdgatooklaag tegen het plafond niet
heet genoeg was om op de warmtebeeldcamera varstdbeandweereenheid een
herkenbaar of verontrustend beeld te geven. De tearan de verlichtingsarmaturen zal
verstorend hebben gewerkt. Op deze warme dag zZu#feplafond en de muren sowieso
al warm zijn geweest zodat het contrast op voorlateperkter zal zijn geweest.
Staande bij de ingang zal de overheaddeur verderidig hebben beperkt.

De onderzoekscommissie ziet de groepsbesluitvoraimguaar binnen te gaan als een der
belangrijkste vragen die het ongeval oproepenelwetenschappelijke literatuur is veel
bekend over besluitvorming onder tijdsdruk dooreziga De defensieve buitenaanval zal
in eerste instantie slechts gekozen worden algraks is van een duidelijk onbeheersbare
(en de praktijk dus uitslaande) brand of als deasié anderszins evident onveilig is.
Brandweermensen zijn daarmee getraind om altijdog@renaanval uit te voeren tenzij er
duidelijke signalen zijn dat het onveilig is. Slexin die gevallen wordt er defensief
opgetreden.

In de situatie van de brand op 9 mei 2008 in D& Ban vrijwel ieder brandweermens
gelijk hebben gehandeld en daarmee een dodelijkajaeinnengelopen.

Het plotseling opraken van de batterij van de beezider nadat deze nog wel werkte bij
de test zou het gevolg kunnen zijn van een ‘geheeftgct’ in de batterijen. De
onderzoekscommissie heeft echter geen reden aim gdgtan van een scenario waarbij
opeens vier van de zes portofoons het zouden begeve

De feiten maken duidelijk dat de ingesloten brarelwensen op geen enkele wijze nog
te redden waren: hun ademlucht was op voordat eolde materieel ter plaatse kon zijn
om hen te redden.
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De onderzoekscommissie zet vraagtekens bij de waang van enkele brandweerlieden
dat er nog een glimp van één van de collega’sgewgngen. De door de waarnemers
beschreven symptomen van apathie zijn overigensavedistent met het beeld dat
ontstaat bij oververhitting van het lichaam.

De betrokken bevelvoerders hebben in alle hectigkiiterste best gedaan en vaak meer
verantwoordelijkheid genomen dan van hen verwaddhinworden, maar hadden geen
goed zicht op de brandsituatie die zich contrafigiuheeft ontwikkeld.

De onderzoekscommissie concludeert dat de reddamgbergingspogingen onvoldoende
gecoordineerd hebben plaatsgevonden. De belargrijgdenen hiervoor zijn de
afwezigheid van een goede en beoefende procedemmaissing eigen personeel’ en het
feit dat brandweerofficieren niet geselecteerd,etgid en geoefend zijn om juist in een
dergelijke situatie als ‘brandtechnisch managet™eeschil te maken.

: Conclusies omtrent procedures, opleiding enrtate

Het aanstellings- en opleidingsbeleid voor manspbaaen bevelvoerders in Tynaarlo is
conform de landelijke standaards. Punt van aands@hide ogen van de
onderzoekscommissie wel het officierenbeleid; ztaldelijk op veel plaatsen
gebruikelijk ontbreekt juist op dit niveau een sgheelectie- en beoordelingssysteem.
Officieren voldoen overigens wel aan de opleidimngse die hiervoor bestaan.

Het oefenbeleid van de gemeente Tynaarlo en demnalg brandweer Drenthe is conform
landelijke standaards. De oefeninspanning met kigtrg tot de basisbrandbestrijding is
voldoende, zeker als de extra regionale activiteiterden meegenomen.

De onderzoekscommissie zet vraagtekens bij hetdgeuahnbod van zogenaamde flash-
over trainingen. Net zoals de leerstof suggereljedar veilig een binnenaanval kan
worden ingezet, indien er geen duidelijke signai@m warmteopbouw in een ruimte
zichtbaar zijn.

De recente vaststelling van een regionale ‘warmnse&a-inventarisatie en —evaluatie,
zoals vereist in de Arbowet, is in lijn met de lahte ontwikkelingen. Zoals landelijk
zichtbaar gaat de meeste aandacht uit naar afvdgacidenttypes zoals die met
gevaarlijke stoffen. Verreweg de meeste brandweksdeallen echter bij ‘reguliere’
brandbestrijding.

In Tynaarlo is de laatste jaren geinvesteerd inweveiligheidsmaatregelen zoals
apparatuur dat een geluidsignaal afgeeft wanneebemdweerman niet meer beweegt.
Ook is geinvesteerd in flash-over trainingen enrestholing ‘veiligheid bij repressief
optreden’. De gemeente volgt daarmee de landehghals op dit terrein.

Er bestaat binnen de lokale en regionale brandn@gigeen goede en beoefende
procedure ‘vermissing eigen personeel’. De huidigsie die uitgaat van ‘terugtrekken,
manschappen tellen en bijstand vragen’ volstaaleswiniet in een situatie als op 9 mei
aan de orde was.

De onderzoekscommissie zet vraagtekens bij de ligndebruikelijke noodprocedures
voor eigen personeel.

D: Aanbevelingen voor Brandweer Nederland, includeebrandweer Tynaarlo en de
regionale brandweer Drenthe
Aanbevelingen met betrekking tot het toepasserdeadnnnenaanval:

Branden in industriepanden zouden door de brandalgr defensief moeten worden
benaderd.

Bij verkenningen in het kader van een defensiezetimoet expliciet het gebruikte
isolatiemateriaal in de gevaarsaspecten worden eneagen
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» De Nederlandse brandweer dient haar inzetprocedordsrm aan te passen.

» In oefeningen en brandweerwedstrijden moet nadtijkkeeer ervaring opgedaan
worden met het defensief opereren na aankomsebipeand met onbekende risico’s.

» Ontwikkel en implementeer landelijk een goede pdoce ‘vermissing eigen personeel’

Aanbevelingen ten aanzien van opleiding, trainingefening:

* Maak een keuze tussen strikte handhaving van dieligee inzetprocedure (6 man op een
TS), of houd bij opleiding en oefening rekening metwerkelijkheid waarbij er zeven of
acht brandweermensen op een tankautospuit zittelaats van de zes man volgens de
landelijke inzetprocedure.

* Evenzo moet de werkelijkheid van vrije instroom veakomers geoefend of verboden
worden.

* Koppel aan de oefeningen een vorm van kwaliteitsrgetodat systematisch feedback
kan worden gegeven. Zeker op het niveau van besaleos en officieren dient een
warme beoordelingssystematiek tot stand te komen.

E: Specifieke aanbevelingen voor de brandweer Tiyoa&a/of de regionale brandweer

Drenthe

* Onderwerp het preventief onderhoudsbeleid van fijatieen portofoons binnen de
gemeenten en regio aan een nader onderzoek.

» Selecteer officieren op basis van competentieckerp de oefening van officieren aan op
brandtechnisch terrein.

Samenvattend stelt de onderzoekscommissie datat#atiige brand in De Punt van 9 mei
2008 voor de Nederlandse brandweer de opgavehrhpiedt om opnieuw en blijvend te
investeren in haar kerntaak, namelijk het brandtisch vakmanschap. Hier was immers geen
sprake van ‘het risico van het vak’, maar van eevetmijden incident. De betrokken
brandweerfunctionarissen valt naar de mening vamnderzoekscommissie niets te

verwijten; zij handelden grosso modo volgens dédaggle procedures en hen was het risico
onbekend.

Er dient derhalve volgens de onderzoekscommissster&t te worden geinvesteerd in
brandtechnische kennis en in aanpassing van proegdaerstof, opleiding en oefening aan
de resultaten daarvan.
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Hoofdstuk 1
Brandoorzaak en brandontwikkeling tot aan aankomsteerste brandweereenheid

In dit eerste hoofdstuk wordt een verklaring gegevan de oorzaak van de brand en hoe de
brand zich tot aan de aankomst van de eerste besrdenheid heeft ontwikkeld.

Om de oorzaak van de brand te kunnen verklaregndeschrijving van (de inrichting) van
het pand noodzakelijk. Deze beschrijving wordt tmeler als eerste gegeven.

Het pand
Het betreffende pand aan de GroningerstraatwegrlD8 Punt is in gebruik als loods c.q.
reparatiebedrijf voor plezierschepen en is 25 mateed en 75 meter lang (zie figuur 1).
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Figuur 1: Bovenaanzicht vade loods aan de Groningerstraat 118 in De Punt.
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De loods beschikte over verschillende inpandigmtes. De meest relevante zijn opgenomen
in figuur 1. Helemaal achter in het pand bevondeh drie aparte ruimtes van 15 meter diep,
die bedoeld waren voor verschillende werkzaamheden:

De (vanaf de voorkant gezien) linker ruimte vamiélter breed, bestond uit een kantoortje,
met daarachter gelegen een magazijn voor opslagamuien van een eigen roldeur. In deze
ruimte werd ook wel aan (cross)auto’s gesleutetens bevonden zich in deze ruimte tegen
de achterwand een meterkast en gasmeter.

In de ruimte in het midden, de aluminiumwerkplaaisook 10 meter breed, werden
aluminiumstrippen bewerkt tot raamkozijnen vooregmm.

De kleinere rechter ruimte van 5 meter breed wasogslag voor motoren. Elk van de
ruimtes, inclusief het kantoortje, had een eigagémgsdeur tot de rest van het pand (de
loods).

De scheiding van de drie aparte ruimtes was opkjetrouit stenen bouwblokken. Het
plafond van deze drie ruimtes diende tevens aksrwoor de vliering en was van hout. Tegen
het plafond van de drie ruimtes liepen kabelgotegrin zowel een 220 Volt als 380 Volt
stroomvoorziening was ondergebracht.

De vliering beperkte zich alleen tot de drie adglpérgen ruimten en liep niet over hele lengte
van de loods. Via een open trap, die voor de mgdeelimte lag, had men toegang tot deze
vliering. De vliering werd gebruikt als opslagruergn stond in open verbinding met de rest
van het pand (de loods). Met andere woorden, ergeas scheidingswand tussen de
bovengelegen opslagruimte en de loods.

Aan de voorzijde van de loods was een grote ovedeaa (8 meter breed) die bij openen in
zijn geheel omhoog schuift (dus geen roldeur) erhat ware bij volledig openen een extra
verlaagd plafond vormt van ongeveer 8 meter brees meter diep, bezien vanaf de ingang.
Aan beide lengtezijden van de loods bevonden aofen (deze zijn niet aangegeven op de
tekening). Ter hoogte van de aparte ruimtes, aathkierzijde van de loods bevond zich in
beide zijkanten van de loods een toegangsdeur.

De loods was opgebouwd rond een dragende staalgotst De zijwanden waren
grotendeels gemaakt van geprofileerde staalpl&emnderste ongeveer anderhalve meter
van de zijwanden bestonden uit een in spouw opkjegromuurtje.

Het dak van het betreffende pand was over de géayge opgebouwd uit gecoate
sandwichpanelen, bestaande uit twee platen sti&éd @4-0,5 mm) met daartussen ca 9 cm
Polyurethaanschuim (PUR) als isolatiemateriaal.

Er waren geen lichtdoorlaatbare voorzieningen irdia&, zoals (klap)ramen of doorzichtige
dakplaten. Derhalve was elektrische verlichtingeénoods altijd noodzakelijk. De
verlichtingsarmaturen in de loods hingen aan depiahkten, waardoor de nok van het dak
moeilijk te zien was, omdat de verlichting naardmen scheen en het daardoor boven de
verlichting donker was.

Het pand was uitgerust met een inbraakbeveiligiegarandmeldinstallatie die was voorzien
van temperatuurmelders die onder andere in de uienkes hingen. De brandmeldcentrale
waar eventuele meldingen binnenkomen, bevond nittei woonhuis van de eigenaren. Dit
woonhuis, dat tevens als winkel dienst doet, beacid op hetzelfde terrein als de loods,
ongeveer op 100 meter afstand. De beveiligingdrandmeldinstallatie was niet vereist door
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de overheid op grond van de bouwverordening en aedligérhalve niet door naar de regionale
alarmcentralé.

In het pand bevindt zich veel brandbaar mater@ialvarieert van brandbare vioerbedekking
en onderdelen voor de crossauto’s waaraan gesleuégtl in de werkruimtes, tot gasflessen
en polyester boten in de loods.

De brandontwikkeling en brandoorzadk

Opmerking vooraf: Twee dagen voor de fatale brand van 9 mei oriteta@p woensdag een
brandje in of nabij de meterkast in de achterstekmente van het pand. De brand wordt
geblust door het eigen personeel van de werf. Naratiewerkzaamheden aan onder andere
de elektrische installatie worden op vrijdag alleepen weer in werking gezet. De precieze
oorzaak van deze brand is door de eigenaren veretesichterhaald.

Op vrijdagmiddag 9 mei ontstaat opnieuw brand inadjij de meterkast. Een personeelslid
van de werf doet een bluspoging met een handblussabij hij deze richt op de meterkast,
maar krijgt het vuur niet geheel uit voordat desBkr leeg is. Nadat een tweede handblusser
is gevonden, blijkt dat er al zoveel rook en hittele achterste werkruimte aanwezig is, dat
men niet meer de ruimte in kan.

Ongeveer gelijktijdig met de eerste bluspoging tagm ander personeelslid naar de woning
van de eigenaren op ongeveer 100 meter afstandevloods en meldt aldaar de brand. Door
een van de eigenaren wordt daarop om 14:09:00atheltveer gebeld. Daarna zijn nog
verschillende boten uit de loods in veiligheid geitt.

De onderzoekscommissie onthoudt zich van een opireede precieze brandoorzaak. Nagr
de inschatting van de onderzoekscommissie hedftatel zich in de werkruimte snel kunnén
ontwikkelen door de aanwezigheid van veel brandbeseriaal, variérend van de brandbafe
vloerbedekking tot onderdelen voor de crossaut@araan gesleuteld werd. Tegen de
meterkast aan was ook de gasmeter aangemonteatdadimee ook al snel aan de brand zpl
hebben deelgenomen. Een sissend geluid dat nogledaymst van de eerste
brandweereenheid door een politieman werd waargen@an de achterzijde lijkt een
ondersteuning voor deze gedachte.

Vanaf de meterkast liep een kabelgoot recht naagrbdoor het plafond. De brand kan dar
ook binnen minuten zijn uitgebreid naar de opsl&tgradie in open verbinding stond met de
rest van de hal en waarop zich allerhande brandbaterialen bevonden. Een van de eersje
zichtmeldingen van een brandweerman die op wegdekazerne langs het pand reed wa
dan ook (omstreeks een minuut voor de aankomstl®aerste brandweereenheid uit Eeld
een duidelijk hete plek op zolderniveau waar dé aevan de buitenmuur was afgebladderg.
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Het dak van het pand was, zoals al vermeld, vetigévan zogenaamde sandwichpanelen.
Deze panelen voldoen aan de voor een dergelijk petietlijk vereiste brandbaarheids en/of

1 Op grond van de bouwverordening kunnen gebouwereereverhoogd risico voor aanwezigen worden
aangewezen om uitgerust te worden met een opentedsysteem (OMS). Deze systemen melden automatisch
door naar de regionale alarmcentrale.

2 De bronnen van informatie voor deze paragraafteijzij anders aangegeven de processenverbaalapgen
door de politie van werknemers van de werf aangemét gegevens uit een interview door de
onderzoekscommissie met de eigenaresse en haaedoch
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brandvoortplantingseisénmaar brengen een groot gevaar met zich meeeHijtting zal het
polyurethaan gaan uitgassen, dat wil zeggen dataeidbare en giftige dampen vrijkomen.
Deze dampen bevatten ammoniak, blauwzuur en ndréampen. De nitreuze dampen
hebben een karakteristieke geel-bruine kleur. Depda zullen in eerste instantie aan de
randen van de panelen vrijkomen, maar hopen ziklopan de sandwichpanelen zelf. De
kleur rook die uit de panelen komt is blijkens laaroeven eerst wit, daarna geel-bruin van
kleur.

Het polyurethaanschuim is zelf ook de ‘lijm’ dieidhe staalplaten bij elkaar houdt en stijfheid
geeft. Bij verhitting zal het schuim na korte tigglaten van de staalplaten die daardoor los
komen van elkaar.

Wanneer een laag van deze dampen voldoende get@w®rdrs, kan een ontstekingsbron ze
ontsteken. Wanneer het polyurethaanschuim daadliyetieandt geeft het een vettige zwarte
rook af.

Zo'’n zes minuten na de eerste brandmelding (14848t de eigenares weer naar de
brandweer om zeker te stellen dat de brandweemaeddas. Desgevraagd meldt zij dat ‘het
achterste gedeelte al brandt’, zij constateemmlibasis van de rook die uit het gehele
achterste deel komt. De brand heeft derhalve omdatent al een forse omvang. Wanneer
om ongeveer 14:16 een surveillancewagen met twgeptensen ter plaatse komt,
constateren ook zij dat over de gehele breedtalgachterzijde van het pand een forse brand
woedt. De brand is op dat moment nog niet uitslaand

Wanneer om ongeveer 14:17 de eerste brandweerdanhBelde, de tankautospuit 3111 op
de rotonde naast de loods arriveert, constatedrénensing ervan dat een dikke geel-bruine
rookwolk uit de achterzijde van de loods drijft. Bevelvoerder meldt daarover om 14:17:40
aan de alarmcentrale dat het ‘hele slechte roakddat de weg waar die over heen waait
moet worden afgezet.

De onderzoekscommissie concludeert op basis vgnate rookontwikkeling uit het gehele
achterzijde van de loods dat op het moment vanaaaek van de eerste brandweereenheigl
uit Eelde om ongeveer 14:18 de brand aan de aghbteran de loods al zo ver ontwikkeld
was dat de polyurethaan sandwichpanelen die hetatakden al fors aan het uitgassen
waren. Door de wind die aan de voorzijde de lootiies, werd aan de achterzijde door de
kieren tussen dak en achterwand de geel-bruine elaepals een zeer dik rookpakket
‘uitgeduwd’. Deze dampen zijn relatief koel zodatlaag blijven en als een compacte geel
bruin rookpakket richting het vliegveld drijven. beandbare gassen hadden de bovenzijde
van de loods al zo gevuld dat zij op het momenddatlammen de voldoende
geconcentreerde gaslaag raakten deze zou ontstédewan achter de loods naar voren
versnellend rollend vlamfront heeft dan de poteatieeen fors drukeffect op te wekken.

De gevaren van dergelijke sandwichconstructieshijjaerdere brandproeven, maar ook
praktijkbranden zichtbaar geweest. De onderzoeksussie heeft bijvoorbeeld foto’s
beschikbaar gekregen van een brand uit 1995 in fdantwaarop een plotselinge
brandversnelling in edegeopslagloods, gebouwd volgens betrokkenen met petllyaan
sandwichpanelen, zichtbaar is. Video-opnamen vaeraxenten uitgevoerd door

® Tenminste volgens de gangbare interpretatie varitdeering van kleinschalige brandproeven om de
brandklasse vast te stellen.

* Een dergelijk drukeffect wordt deflagratie genoeidflagraties treden ook op in ruimtes waarves lsangt
en worden dan wel stofexplosies genoemd.
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bijvoorbeeld het Engelse testinstituut BRE lateer@ens zowel het uitgassen bij verhitting
zien als de plotseling snelle branduitbreidingdgggassen vlam vatten.

De onderzoekscommissie stelt dat bij branden instreepanden moet worden uitgegaan v
een groot gevaar op plotselinge branduitbreidingande afwezigheid van de noodzaak tq
redding:

» Dergelijke industriepanden zijn immers veelal ve@nzvan isolatie(sandwich)panelen
met een brandbare isolerende (tussen)laag zoalstp@en of polyurethaahBij
aankomst van de brandweer is al zoveel tijd vekstrelat de mogelijkheid van een
plotselinge (explosieve) branduitbreiding verookzatoor het isolatiemateriaal reéel is.

* Gezien het gestelde in de Arbowet dient de basisaaa verder te zijn dat de
bedrijfshulpverlening het betreffende industriepahdntruimd heeft zodat er geen
noodzaak tot redding is.

De onderzoekscommissie beveelt derhalve op grondbgstaande kennis aan dat branden
industriepanden door de brandweer altijd defengatlen benaderd.

Bij verkenningen in het kader van een defensiezetirs het noodzakelijk om expliciet het
gebruikte isolatiemateriaal te onderzoeken en gaarede de inzet te baseren.

De Nederlandse brandweer, en daarmee ook brandweaarlo, dient volgens de

2l

—

onderzoekscommissie derhalve haar inzetprocedordsren aan te passen.

® Overigens worden ook in de woning- en utiliteitssosandwichpanelen in dak- en gevelconstructiegeijpast.
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Hoofdstuk 2
Brandweerinzet en brandontwikkeling van alarmeringeerste brandweereenheid tot de
plotseling branduitbreiding

De weersomstandigheden op 9 mei 14:00 waren: esmg® dag met een
temperatuur ongeveer 25°C en een matige wind \Bit* Zuid-Oost draaiend naar
Oost. De wind blies daarmee deels recht van vaggart de loods aan en erin via de
openstaande overheaddeur.

De brandmelding van de eigenaresse komt om 14:08r®@n bij de regionale alarmcentrale
van de regionale brandweer Gronindeédm 14:09:38 wordt de melding doorgegeven aan de
regionale alarmcentrale van de regionale brand@esmthe waar Eelde toebehoort als een
‘brand in de meterkast van een bedrijfsgebouw’.

Om 14:10:01 worden de vrijwillige brandweermensan post Eelde gealarmeerd op hun
pagers voor een ‘woningbrand’. Conform proceduredivook de officier van dienst van de
brandweer (OvD) gealarmeerd. Ook de politie (eehh®R?2) gaat ter plaatse.

Om 14:14:32 is de tankautospuit van Eelde, de TIS 8bmpleet en rukt deze uit. Er zijn op
dat moment zelfs zeven man aan boord, dat wil ze¢éa meer dan de landelijke
standaardbezetting van zes man.

Intermezzo.

De standaardbezetting van zes brandweermensemdagieautospuit kent een middels de
landelijke leerstof gestandaardiseerde taakverdglin

De betiteling tankautospuit geeft aan dat het wagrover een eigen watertank beschikt.
Hiermee kan de hogedrukpomp worden gevoed. De hdgddng of hogedrukstraal is een
relatief dunne en flexibele slang die van een hasgeworden afgerold en waarmee kleinere
branden kunnen worden bestreden. Gangbare lenite8zen 90 meter. Wanneer voor de
bestrijding van een brand meer water nodig is zdedmet de pomp vanuit het brandkranen
aangesloten op het waterleidingnet of vanaf opetemsorden aangezogen. Bij grotere
branden zal de brandweer dikkere zogenaamde lagskingen gebruiken. Een beperkte
hoeveelheid van deze slangen is in de vorm va@ralan boord van het voertuig. Na
aankomst moeten deze worden uitgerold en gekoppeld.

De chauffeur is na aankomst de bediener van de pample tankautospuit.

De zogenaamde ‘nummers 1 en 2’ vormen de aanvalgplie samen de eerste redding of
verkenning zullen uitvoeren of de brand zullenrijdsn. Als zij daartoe een pand moeten
binnentreden zullen zij de hogedrukslang meenema@nonder andere hun eigen veiligheid
tenzij de spoed van redding dat niet toestaat..

De zogenaamde ‘nummers 3 en 4’ vormen de waterplieesamen de ‘waterwinning’ zullen
verzorgen, dat wil zeggen de tankautospuit zulerkappelen op een ondergrondse
brandkraan of open water. Als de aanvalsploeg vgevepoed het pand zonder slang is
binnengegaan zal de waterploeg met een (hogedra&)ste terugtocht van de aanvalsploeg
moeten dekken.

® Windkracht 3 op de schaal van Beaufort betekemtl®eminuut gemiddelde windsnelheid van 12- 19 km/u
Bij windkracht 3 waait stof op en bewegen bladezerwijgen

" De Punt heeft telefonisch kental ‘050’ zodat 11€dmgen bij de meldkamer Groningen terecht konignis
naar de mening van de onderzoekscommissie een enlijka situatie die tot extra tijdsverlies lijd/anneer de
geplande ‘Noordelijke meldkamer’ tot stand komt,deze situatie opgelost zijn.

® Dit is de tijd op de banden van de meldkamer Drentet is 14:09:32 op de tijdsregistratie van éédkamer
Groningen.
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De bevelvoerder is de leidinggevende van de tankauit. Hij is verantwoordelijk voor de
besluiten over de inzet van de tankautospuit wantheze alleen is en voor de uitvoering van
de beslissingen van de officier van dienst wandeee ter plaatste is.

De officier van dienst van de brandweer wordt gaakerd in die gevallen waarbij de inzet
van meer brandweereenheden aan de orde is —hgrisrdrantwoordelijk voor de
gecodrdineerde inzet van de brandweereenhedenaroieer afstemming met andere
diensten noodzakelijk is.

Als de bevelvoerder van de TS 3111 meteen daamtaatanaakt met de alarmcentrale krijgt
hij als nadere informatie dat er geen sprake iseeanwoningbrand, maar van brand in de
meterkast van een bedrijfsgebouw en ‘het zou hipMB®y zijn’. Voor de bemensing van de
3111 bevat dit nader bericht veel impliciete infatia die ze nu onderweg uitwisselen: in de
eerste plaats koppelen zij al het brandje van tleggen eerder aan dit incident zodat zij de
brand meteen plaatsen in de botenloods en niadtiwimkelpand van Beuving. Verschillende
leden van de bemensing kennen de botenloods intienggsed. Een bemanningslid knutselt er
zelfs vaak aan crossauto’s in de ruimte waar derkastt staat. De gevaren die gasflessen, de
aanwezigheid van allerhande brandbare vioeistafede brandlast van de deels
polyesterboten in de loods met zich meebrengenewvoeapliciet benoemd.

De sfeer in de auto is positief gespannen, diemsexhte brand en dat komt maar weinig voor.
De mannen hebben jarenlange opleiding gevolgd, hjlekgeoefend en nu kunnen ze dat in
de praktijk brengen.

Naar aanleiding van het tweede telefoontje vanigienaresse om 14:14:58 en een andere
melding geeft de alarmcentrale om 14:15:35 als maelecht aan de aanrijdende TS 3111 en
de OvD dat ‘de volledige achterzijde in de brand gtaan’.

Om 14:16:25 meldt de politie-eenheid 1022 ziclptaatse. De twee politiefunctionarissen
horen van het personeel dat er niemand meer ioddis lis en verkennen elk een andere kant
van de loods. Een van hen blijft aan de voorzijdsm@eekt met enige medewerkers. Hij heeft
nog een blik in de loods geworpen en herinnert dathhij goed zicht had want hij zag alle
boten staan, maar dat er achterin de loods bowamrsoort rooknevel te zien was. De ander
verkent de loods langs de kanaalzijde en constateer het raam aan de achterzijde een dan
nog inpandige felle brand die al het plafond bogdemwerkruimteechtsachter doet

bezwijken. De wandplaten van de achtermuur zijrobdhk heet. Hij meldt om 14:17:21 aan
de politiemeldkamer ‘uitslaande brand’ en meteearmi ‘gasflesser?.

Om 14:16:44 geeft de alarmcentrale in het volgeratier bericht de locatie van de
ondergrondse brandkraan op het fietspad aan dele@gen meldt nogmaals dat hij
‘meerdere meldingen krijgt en dat het een uitsladmand zou zijn’. Dat laatste is op dat
moment nog niet het geval zoals de bevelvoerdeeendtan constateren die op dat moment
het pand in zicht krijgt. Wel is er sprake van dédke geel-bruine rook die het pand kalmpjes
uitdrijft over de weg in de richting van het vliegjd ° Dit is een voor de bemensing van de
TS 3111 heel afwijkend rookbeeld van wat ze uierigrvaring kennen bij brand: het is erg
veel rook van een hen onbekende kleur —veel texaleen kleine brand—, maar er zit geen
‘stuwing’ in de rook, dat wil zeggen dat de rookdabij de grond blijft hangen, —en dat past

° Op 7 juni 2008 heeft zich nog een getuige gemidrertelde dat hij toevallig langsreed op 9 meirdok aan
de buitenzijde zag en uit nieuwsgierigheid in dedois gaan kijken. De onderzoekscommissie heefegéet
tijdstip van melding en de gestelde voorwaardestekte anonimiteit deze getuige niet meer zelfgeken,
maar overgelaten aan de Onderzoeksraad voor Veitigh

19 De rook was zo dik dat het vliegveld gedurendeektjd het vliegverkeer heeft opgeschort.
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weer niet bij een grotere brand—. Op grond van dex@neming maakt de bevelvoerder er
meteen in hetzelfde gesprek ‘middelbrand’ vanvdbvolgens de regionale procedure
zeggen dat bijstand gevraagd wordt van een exttataospuit en een hoogwerkErDeze
opdracht tot opschaling is het unanieme gevoeeii8d 3111. Zoals een ander bemanningslid
zich later herinnert, denkt hij op dat moment Idigeen brand voor één tankautospuit'.

Nadat de TS 3111 met een bocht om ongeveer 14Méhlnds voor de loods is

uitgekomen, lijkt de situatie totaal anders: rear de grote loods staande is door de enorme
openstaande overheaddeur geen rook te zien aramieesed nevel van gelige rook helemaal
achterin de loods. De bevelvoerder ziet de trapeaichde loods nog net. De rook lijkt dus op
dit moment niet verder te komen dan de breedtedeamimtes achterin de loods.

De onderzoekscommissie acht het aannemelijk daekdegelijk al een rook- en damplaag
in de hal heeft gehangen tegen het plafond. Erexirier geen lichtpanelen of dergelijke in
het dak zodat dit lastig zichtbaar is voor de bveeetrmensen. De wind die vol in de loods

blies zal verder hebben geleid tot een vrij zieaht vooruit maar tot ophoping van rook en
damp tegen de achterzijde en het dak. Staandedaing is het plafond overigens slecht te

zien voor de brandweermensen want de overheaddal8 meter breed en 5 meter hoog i
immers naar binnen toe weggeschoven, dat wil zeggear een 8 meter brede en 5 meter
diepe ‘plank’ naar binnen steekt.

Direct na aankomst hebben de brandweermensen datnmmtact met de politieman die de
loods verkend heeft, van hem vernemen ze dat er gden mensen meer binnen zijn en dat
er achterin een auto brardt.

Bij de brandweermensen ontstaat het gevoel ddiijpeader inzien wel meevalt met de
brand. Het beeld aan de voorzijde van de loodsh&egl anders dan werd verwacht op grond
van de waarnemingen tijdens het aanrijden. Er aatstj hen het beeld van een inpandige
autobrand en die moeten ze kunnen blussen. Heplardijkt ook voor de hand liggend:
links buitenom is er geen begaanbare route naacliterzijde van het pand omdat daar
allerlei boten in de weg staan en een bouwgeult)Jaephts buitenom is een onduidelijke
smalle route tussen loods en waterkant, maar rechtdopt een directe vrije route door het
midden van de loods heen. De autobrand zal derlaalvgevallen worden met een
hogedrukstraal door de loods heen. Dit ‘inzetplariiet resultaat van een korte discussie
waarbij de meeste bemanningsleden betrokken zgay mvaarin de bevelvoerder en de
‘nummer 1’, een beroepsbrandweerman met binnekdnps breed erkende experiise
leidend zijn. De formele opdracht van de bevelveefderkennen en eventuele brandhaarden
blussen! Ik doe zelf de buitenverkenning.’ is pahae. De bevelvoerder laat wel een
warmtebeeldcamera als veiligheidsmaatregel meenddmadat hij geen ploeg wil splitsen
betekent dit dat de waterploeg als geheel meemaaen gaat.

" De middelbrandmelding betekent dat de post Vriesiingealarmeerd en de hoogwerker uit Assen. Deor d
centralist wordt in communicatie met de officienv@dienst gesuggereerd het schuimblusvoertuig LlseAsnee
te nemen voor voeding van de hoogwerker omdatobrdéen hele ploeg in Assen is opgeroepen. De effi@n
dienst stemt hiermee in.

12 De betrokken politieman heeft hier overigens gaedelijke herinnering meer aan. Hij weet slechig dat

hij de gasflessen gemeld heetft.

13 De nummer 1 had zelf ook de rang van onderbransteeen fungeerde daarmee als bevelvoerder bij
utrukken wanneer hij na alarmering als eerste aankap de post Eelde.
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De onderzoekscommissie ziet de groepsbesluitvorommgaar binnen te gaan als een der
belangrijkste vragen die het ongeval oproepen. kdmehet dat de inschatting van de
bemensing van de TS 3111 zo verschoven is binrtesiduminuten van een ‘gevaarlijke
onbekende brandsituatie die noodzaakt tot het makemiddelbrand’ tot een ‘klaarblijkelij
zo beheersbare situatie dat met een binnenaanvmbdd wel geblust kon worden’?

N\

Het antwoord op deze vraag kan, naar de meningl@amderzoekscommissie, worden
gevonden in de wetenschappelijke literatuur ovetusgorming onder tijdsdruk door
experts:* Kern van al het onderzoek is dat experts ondgsdijuk op basis van enkele
indicatoren kiezen voor de in hun ervaring meebt&elijke optie. Achteraf kunnen achte
de rust van de schrijftafel vaak kanttekeningerdbrgelijke besluiten worden gezet, maar fe
werkelijkheid is dat experts een product zijn vam lervaring. Voor de brandweer betekent
dit dat zij vooral het product is van oefening eoor de vrijwillige brandweer, van de
brandweerwedstrijden. Oefening en wedstrijden gaignel altijd uit van aankomst bij een
object waarna een binnenaanval kan of moet wordpleggd. De defensieve buitenaanval
zal in eerste instantie slechts gekozen wordearadprake is van een duidelijk onbeheersbiare
(en in de praktijk dus uitslaande) brand of alsitigatie anderszins evident onveilig is
(bijvoorbeeld bij aanwezigheid van gevaarlijke &0j. Brandweermensen zijn daarmee
getraind om altijd een binnenaanval uit te voeeszij er duidelijke signalen zijn dat het
onveilig is. Slechts in die gevallen wordt er deiefopgetreden.

-

In dit geval is het gevolg dat de bemensing vam88111 als ware weer blanco begonner
aan hun inzet staande voor de loods. Zij basearddn&ndelen op gebruikelijke
aanvalsmethode bij een, gezien de indicatoren gyeook en warmte’, beginnende brand in
een object, namelijk de binnenaanval. Omdat delbeeraler het noodzakelijk achtte dat e
een warmtebeeldcamera als veiligheidsmaatregehaeebinnen ging, werd tot een kleine
aanpassing van de reguliere inzetproceduresloten, namelijk het meesturen van de gehele
waterploeg. Hij wist (zie hierna) op dat moment ldatoldoende ‘extra’ manschappen had
om de waterwinning te kunnen verzorgen.

In bijlage 3 wordt een nadere beschouwing gegevendit mechanisme en enkele
aanvullende theorieén die het negeren van afwijgenghalen verklaren.

In de situatie van de brand op 9 mei 2008 in D& Putian ook de mening van de
onderzoekscommissie dat vrijwel elke brandweernmaifkgzou hebben gehandeld en
daarmee een dodelijke val zou zijn binnengelopen.

De onderzoekscommissie concludeerttagtnoodzakelijk is om in oefening en
brandweerwedstrijden nadrukkelijk ervaring op terdmet het defensief opereren na
aankomst bij een brand met onbekende risico’s.elbruiken inzetprocedures moeten dit
ondersteunen door bij industriepanden altijd ugdaan van een defensieve inzet totdat
voldoende brandweerpotentieel aanwezig is om eeehtyp basis van een gedegen
verkenning en met een stand-by ploeg tot een bamreral over te gaan.

De aanvalsploeg en de waterploeg nemen daarom ohe@0 lange hogedrukslag mee naar
binnen recht naar achteren. De chauffeur-pompbedi€le ‘zevende man’ en een

14 Zie 1. Helsloot, E.J. Oomes en A.C.J Scholtafeiligheid bij repressief brandweeroptredierBrandweer,
studies over organisatie, functioneren en omgeuingelsloot, E.M. Muller en J.D. Berghuijs, Kluwe&007
voor een overzicht hiervan.

15 Zie het intermezzo op pagina 9.
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ongeuniformeerd lid van het korps dat op eigenggzibeid is gekomen, bekommeren zich
om de waterwinning en de pomp. Overigens was be#tahde tweede eenheid AS 3131 van
Eelde na zou komen en daarmee zich indien nodigoooke waterwinning kon
bekommeren. De bevelvoerder had geconstateerdjdattoek van de TS 3111 er al twee

bemanningsleden voor de AS 3131 in de kazerne aagweren:®

Door de nummer 1 wordt de op de TS 3111 aanwezagetebeeldcamera aangezet en
meegenomen naar binnen. Getuigen van het gebnak enissen, maar de nummer 1 wordt
breed beschreven als juist zeer gespitst op hetejgebruik van de warmtebeeldcamera bij de

binnenaanval.
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Figuur 2: Situatieschets kort voor de plotselinge brandaithng (circa 14.20 uur).

16 De autospuit AS 3131 is een personen- en matetisiel met voorbouwpomp. De AS 3111 beschikt daarmee
niet over een tank met water, maar moet altijdtedtsggen op brandkraan of open water. De AS 348ken
formeel uitrukvoertuig, maar komt altijd na alsrextersterking als de TS 3111 is uitgerukt.
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De onderzoekscommissie acht het waarschijnlijkdgatooklaag tegen het plafond niet heet
genoeg was om op de warmtebeeldcamera een herkaibasontrustend beeld te geven.
De warmte van de verlichtingsarmaturen zal versibteebben gewerkt. Op deze warme dag
zullen het plafond en de muren sowieso al warmgejweest zodat het contrast op voorhand
al beperkter zal zijn geweest. Staande bij de iggaah de overheaddeur verder het zicht
hebben beperkt.

De bevelvoerder zelf is van plan om rechtsom buiererkennen zoals dat gangbaar is.

Na zo’n 15 meter komt de hogedruk slang vast terziEen van de brandweermensen draait
zich om en loopt terug naar de uitgang om de slaipte maken.

Buiten het zicht van de brandweermensen aan deyjd®van de loods is in de ongeveer 2
tot 3 minuten die nu verstreken zijn sinds de pgssan de TS 3111 op de rotonde het beeld
aan de achterzijde dramatisch verslechterd: eenewa@okpluim wordt daar uit de nok
geperst en de geel-bruine rook komt met kracht deatakrand heen. Voor een
brandweercollega uit Vries die de loods passeeditireden om de alarmcentrale te bellen
en, net voordat zijn pager middelbrand doorgeefitopschaling tot middelbrand te
verzoeken.

De ingezette brandweermensen merken deze verdevikkeling van de brand pas als het te
laat is. Een drukgolf blaast de brandweerman dieadedruk slang aan het vrijmaken was
van zijn voeten, delen van de openstaande schuif@dlen rondom hem naar beneden en een
zuil van vuur en pikzwarte rook wordt door de getd#uropening naar buiten gepéfdbe
brandweerman in de deuropening kruipt op handeroeten de paar meter naar de

veiligheid, de andere drie brandweermensen in &ed blijven in de loods achter.

Zowel de bevelvoerder, die op het moment van disglinge branduitbreiding net een tiental
meters met zijn buitenverkenning onderweg, alsajgist ontsnapte brandweerman proberen
meteen portofooncontact met de drie te krijgen. @tdr zullen zij en anderen dit blijven
proberen, maar er zal geen contact meer wordegdjele

Voor de bevelvoerder geldt dat de batterij van ggntofoon opeens leeg bleek te zijn. De
bevelvoerder neemt daarom vrijwel direct de poxiafgan de nabij staande
chauffeur/pompbediener over.

Naar de mening van de onderzoekscommissie zoudtseling opraken van de batterij van
de bevelvoerder nadat deze nog wel werkte bij stehiet gevolg kunnen zijn van een
‘geheugeneffect’ in de batterijéfiDe vraag die in interviews als vanzelfsprekendmeéen
werd opgeworpen was of de ingesloten brandweermesaevan falende portofoons last
hebben gehad. In die interviews werden over debetraarheid van de portofoons meer
incidenten binnen de regio gemeld. De onderzoekstesie heeft echter geen reden om ujt
te gaan van een scenario waarbij opeens vier vaegiportofoons het zouden begeven. Wel
acht zij het derhalve wenselijk dat het prevergiierhoudsbeleid van batterijen en

0ok de eigenaresse en haar dochter die zich inehieingde van de overheaddeur in het winkelpand
bevonden, maken melding van een drukeffect datddeen deed rinkelen’.

18 Bij oplaadbare batterijen die zich altijd in hamlér bevinden ontstaat een effect waardoor de itejpdlees
werkduur) van de batterij terugloopt. Om dit te kammen moet de batterij regelmatig geheel wordetadan.
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portofoons binnen de gemeenten en regio nog eales nardt bekeken in het licht van de
gemelde incidenteh?.

De hitte is ogenblikkelijk enorm. Langs de gehed&rdnd wordt witte rook brandend naar
buiten geperst. De brand veroorzaakt verder aleneten ontzettend kabaal waarschijnlijk
veroorzaakt door het werken en loslaten van deveahganelen. Enkele seconden later valt
de gehele deurconstructie recht boven de ingangbeseeden.

De bevelvoerder van de TS 3111 meldt om 14:21:Aldaaalarmcentrale dat hij eigen
personeel mist en dat hij daarom opschaalt naze grand’

9 In het kader van dit verkennend onderzoek is vegden onderzoek gedaan naar de later teruggevonden
portofoons.
% De centralist suggereert om er meteen ‘zeer dgmated’ van te maken waarmee de bevelvoerder instemt
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Hoofdstuk 3
Na de plotselinge branduitbreiding, reddingspoginge en berging

Na de plotselinge branduitbreiding is de eerstéeeihvan Eelde gereduceerd tot vier
aangeslagen brandweermensen. Tegen beter wetepen e op een wonder. In overleg met
de alarmcentrale geeft de bevelvoerder ‘zeer gnated’** De zojuist ontsnapte
brandweerman probeert met de tweede hogedrukskamdes TS 3111 de eerste
hogedrukslang die in in de brandende ruimte ligdoelen zodat de ingesloten
brandweermensen, mochten ze nog of weer bij diedroggslang komen, die kunnen
gebruiker?? De chauffeur/pompbediener zal dan ook nog totatgibg van de ingesloten
brandweerlieden proberen druk op de eerste hogsldndte houden hetgeen bijvoorbeeld de
prestaties van de lagedruk sterk verminderd. Dethagkslang is echter niet meer gebruikt.

Zeer kort na de plotselinge branduitbreiding komtangeveer 14: 22 de tweede eenheid van
Eelde, de AS 3131, met nog drie brandweermensegaidatse. De AS 3131 is geen formeel
uitrukvoertuig, maar komt altijd na als extra verking als de TS 3111 is uitgerukt.

Uit alle macht proberen alle brandweermensen riodedrukslang die daar in de brandende
ruimte ligt te beschermen. Door de ramen probeijdrezdeel van de loods waar zij hun
collega’s vermoeden te koelen. Daarvoor moet demwaining uit het kanaal georganiseerd
worden, slangen en een verdeelstuk neergelegd eoeding van de eerste tankautospuit
geregeld worden. Dit alles kost tijd. Een extragggwvordt gevormd door een acetyleenfles
in een rek rechts naast de ingang die gedurend®=verg10 minuten af blaast. Dit resulteert
in zo’n hitte dat een gat in de stalen buitenwaonddivgebrand en de TS 3111 ondanks de
bescherming door een waterscherm lichte brandsabadept.

Zichtbaar is op de fotoserie die gedurende dezegegemaakt is dat de brand die in eerste
instantie zoals al beschreven een inferno lijkt vaetrballen in de pikzwarte rookpluim die
uit de opening aan de voorzijde komt, na enkelauteimzichtbaar in intensiteit vermindert.
Gedurende een zeer korte periode is er zelfs watright in de loods. Daarna trekt het vuur
weer aan en komt er weer dichte zwarte rook uitatezijde. Achter de ramen aan de
linkervoorzijde zijn nu de vlammen van een op datmant bij de brand betrokken caravan
zichtbaar. Hierdoor raakt ook een boot aan de bzt in brand.

De onderzoekscommissie concludeert dat gedurenderdte minuten het polyurethaan uit/de
dakconstructie de voornaamste brandstof is gewgesitbaar is dit ook in het brandbeeld
waar binnen minuten over de gehele lengte vanaléslaan de bovenzijde van de zijkantep
de coating is verdampt. Na een korte periode, waeroral de panelen met polyurethaan
verbranden, vliegen ook objecten in de loods zdalgenoemde caravan en polyesterbotep in
brand. De brand is dan min of meer ‘onblusbaar'@een: een binnenaanval is niet mogelijk
en stralen van buiten zullen altijd alleen maar Ajete van de brandende objecten raken.

Om ongeveer 14:26 komt er juist als de brand waetrekt assistentie, de autospuit uit Vries.
Het ‘plan van aanpak’ voor de redding blijft hefdet zoveel mogelijk water door de
deuropening om de temperatuur naar beneden tekrgg door de luchtaanzuigende werking

%L De opschaling tot zeer grote brand betekent datesen uit Zuidlaren, Peize, Norg, Vledder, Rolde e
Veenhuizen evenals extra leidinggevenden wordelagaaerd. Gezien de nabijheid van de regio Grominge
worden vanuit daar de TS Haren en de SB Groningalagmeerd.

22

19



Verkennend onderzoek brand De Punt

van de waterstralen wat zicht in de pikzwarte rokrijgen. De eenheid uit Vries legt
daartoe een waterkanon af dat door de deuropeping s

Kort na de eenheid van Vries komt ook de offician dienst ter plaatse. Onderweg heeft hij
via de mobilofoon de berichten kunnen volgen. gt opdracht gegeven op te schalen tot
GRIP 1% Kort na aankomst vraagt hij om meetploegen vanvdegeele rook.

Op 14:28 geeft de bevelvoerder van de eenheidrigs\ih zijn nader bericht aan de
alarmcentrale aan dat ‘het gloeiend heet is, ee wvan van Eelde vermist zijn en dat meer
materieel noodzakelijk i€* De centralist suggereert een extra brandweerpelpgloton

200, te alarmeren. De bevelvoerder stemt hiermeenghat hij inziet dat de al aangevraagde
‘zeer grote brand’-capaciteit in dit geval niet geg zal zijn om de brand te bestrijden en de
brandweerslachtoffers eruit te halen.

Om 14:29 biedt luchthaven Eelde aan een van haahtemders te sturen. De alarmcentrale
accepteert het aanb6d.

Het is omstreeks dit moment, zo’n tien minuten eglbtselinge branduitbreiding, dat
volgens de achteraf uitgelezen ademapparatuurctittdevoer van de ingesloten
brandweermensen stokt zodat zij door verstikkingrigjden. Naar alle waarschijnlijkheid
waren op dat moment tenminste twee van de brandvegesen door de oververhitting al
buiten bewustzijn geraakt terwijl zij gedesoriémte@oor de pikzwarte loods op zoek naar
een uitgang waren. Zij hebben dan ook niet geprold@en masker of ademluchtautomaat los
te koppelen. De derde brandweerman heeft waar$ighgipn ademluchtautomaat nog
losgekoppeld en is door koolmonoxidevergiftigingtea bewustzijn geraakt en vervolgens
overleden.

Naar de mening van de onderzoekscommissie makentee duidelijk dat de ingesloten
brandweermensen op geen enkele wijze nog te redden: hun ademlucht was op voordat
voldoende materieel ter plaatse kon zijn om heedden.

Desoriéntatie van de drie ingesloten brandweernmelijgewaarschijnlijk gezien het feit dat
ze aan drie verschillende zijdes van de loodsgayonden. Het lijkt waarschijnlijk dat ze
door de drukgolf die met de plotselinge branduitbngy gepaard ging net als de nummer 2
van hun voeten zijn geblazen en vervolgens doarrdggatie de hogedrukslang niet meer
hebben kunnen vinden. In de pikzwarte rook wayéetolgens zo goed als onmogelijk om
de uitgang te vinden. Overigens was juist aan @ezide de hitte het grootst zodat dat vog
hen gevoelsmatig geen logische richting zal helgsdeken.

=

Volgens eigen opgave hebben twee collega brandvezesen uit Eelde nog een glimp
opgevangen van een der ingesloten brandweermesrséjt hij langs het raam wankelt waar

Z GRIP 1 is een multidisciplinair codrdinatieniveaaarbij leidinggevenden van de drie hulpdiensten
gezamenlijk hun acties afstemmen. Het afkondigenGRIP betekent derhalve dat van alle drie de thensen
leidinggevende wordt opgeroepen en dat de commaattahmbak, een mobiele vergaderlocatie, ter plaatse
wordt geroepen. Overigens was al GRIP 1 gemaaldevigolitiezijde.

24 Gedurende een periode blijft het beeld bestaarmatee vermisten zijn in plaats van drie omddeieen
ervan uit gaat dat ‘alleen’ de aanvalsploeg ingzetd zal zijn gegaan.

% De alarmcentralist geeft de crashtender in e@stantie ‘prio 2. Als even later om 14:33 de Ogbx ‘zoveel
mogelijk waterkanonnen vraagt’, ziet de alarmcdistrdat als een reden om de OvD te suggereren de
crashtender alsnog ‘prio 1’ te geven. De crashteisddan echter al bijna ter plaatse.
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zij doorheen spuiten. Zij slagen er volgens heninigijn aandacht te trekken en kunnen door
het raam niet bij hem komen. Hun waarneming helzijemet direct verder gecommuniceerd.
Er is derhalve tijdens deze fase ook niet verdegyegxrteerd.

De handelingen die voor het tijdstip van waarnenzijig verricht mede door de Waarnemef
(afleggen op open water door AS 3131, aankoppetimgAS 3131 op TS 3111, afleggen van
verdeelstuk van TS 3111 voor loods en aankoppédigg druk zodat aan de waterzijde varn
de loods kon worden gekoeld) lijken, ook geziewideobeelden waar in de eerste fase

vooral verwarring zichtbaar is, redelijkerwijs ruimeer dan tien minuten te moeten hebbep
gekost. Dit geeft de onderzoekscommissie redenraagtekens bij de waarneming te zetten.
De door de waarnemers beschreven symptomen vameaggh overigens wel consistent mgt
het beeld dat ontstaat bij oververhitting van retdam.

In de paar minuten na 14:33 komt er bijna gelijkgjjmeer materieel ter plaatse: de
schuimblusvoertuigen van Assen en Groningen, dehtgader uit Eelde, de hoogwerker uit
Assen en een tankautospuit uit Haren (535).

«— 25 —— l
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Figuur 3: Situatieschets om circa 14.40 uur.
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De tankautospuit uit Haren (535) krijgt van de @ér van dienst de opdracht aan de
achterzijde van het pand in te zetf@e 535 neemt daartoe een andere ingang en zet
zichzelf in aan de waterzijde van de loods ond&kithg van een waterkanon (zie hieronder).

De eerste eenheid die ingezet wordt is de craséterzh de luchthaven van Eelde. Zijn
massieve waterstraal, die onder andere de onder&arttet dak raakt, heeft volgens
verschillende getuigen een merkbaar effect op dedin de loods. De luchtaanzuigende
werking van de waterstraal creéert ook tijdelijkewenig zicht in de loods. Later wordt naast
de crashtender het waterkanon van het schuimblusigeit Groningen ingezet dat dan
wordt gevoed door de TS 3211 uit Vries.

De bevelvoerder van de 535 verkent samen met anpmasploeg, waarschijnlijk kort na de
inzet van de crashtender maar onwetend daarvadewa&hterdeur aan de waterzijde een deel
van de loods’ Hij constateert dat er meerdere kleinere brandtemezijn, maar dat die niet

de enorme hitte verklaren die zij buiten hebberogstateerd. Zij zoeken, gedekt door de
waterploeg die met een lagedrukslang gereed stakt deuropening, tussen de met een dikke
zwarte roetlaag bedekte objecten in de loods naaedmiste brandweermensen. In eerste
instantie hebben zij geen succes zodat ze zich tezkken. In nieuw contact met de officier
van dienst verbiedt deze een nieuwe poging vanlWwegeoortdurende gevaar voor het in te
zetten personeel.

Ook aan de voorzijde heeft de officier van dierstgegeven dat er nog geen inzet in het pand
mag worden gedaan. In de eerste periode na desjphgis branduitbreiding is dit ook evident
onmogelijk. Aan de voorzijde worden de inzetmogekgden ook later nog gehinderd door de
felle brand van een caravan links naast de ingéody.a door een groepje bevelvoerders aan
de voorzijde wordt ingeschat dat het kan, wordtrd@m besloten tot een nieuwe
binnenaanval in de nu op verschillende punten iakfezZloods om de omgekomen
brandweermensen te bergen. Vanuit verschillendeszyvordt de loods nu doorzocht en
binnen een kwartier zijn alle slachtoffers geborgen

De onderzoekscommissie concludeert dat de reddamgbergingspogingen onvoldoende
gericht en gecoordineerd hebben plaatsgevondernvddiezijn verschillende redenen aan t
geven.

» Er bestaat binnen de lokale en regionale brandn@gigeen goede en beoefende
procedure ‘vermissing eigen personeel’. De huidigsie die uitgaat van ‘terugtrekken,
manschappen tellen en bijstand vragen’ volstaaleswiniet in een situatie als op 9 mei
aan de orde was.

* De betrokken bevelvoerders hebben in alle hektigkuiterste best gedaan en vaak meer
verantwoordelijkheid genomen dan van hen verwadthiworden, maar hadden geen
goed zicht op de brandsituatie die zich contratigiuheeft ontwikkeld; een onbegrepen
inferno in de eerste minuten aan de buitenzijdedaanna juist een gematigder brandbgeld
binnen in de loods.

» De officier van dienst was niet geselecteerd, apadedn geoefend om juist in een
dergelijke situatie als ‘brandtechnisch managetMeeschil te maken (zie ook hoofdstuk
4). Onder de term ‘brandtechnisch manager’ wordétaan een robuuste leidinggevende

1%

% Communicatie tussen de uit de regio Groningenrakige 535 en de Drentse OvD werd bemoeilijkt omdat
de portofoons van beide regio’s niet op de C20@@gvan de andere regio kunnen worden gezet.

%" Deze inzet van de 535 tijdens de bluspoging vacrashtender had een ernstig gevaar voor de bemgemsit
zich meegebracht.
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die de inzet van meerdere brandweereenheden effkan sturen, dat wil zeggen met
inzicht in de relatie tussen brandweeroptredenrandontwikkeling. Dit is geen unieke
constatering voor de brand in De Punt; ook in ddueaties van eerdere dodelijke

ongevallen, zoals de brand in de Koningskerk inrldaauit 2003, is dit geconstateerd.

De onderzoekscommissie beveelt brandweer Nededandok aan om te komen tot een
goede procedure ‘vermissing eigen personeel’ egedeeente Tynarlo om deze te

implementeren. Verder beveelt de onderzoekscomenikessgemeente Tynarlo en de regionale
brandweer Drenthe aan om officieren te selectepaagis van competenties en de oefening
van officieren juist aan te scherpen op brandtesdimierrein.

In het volgende hoofdstuk 4 over preparatie komasachillende van de hierboven genoenlde
aspecten ook aan de orde.
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Hoofdstuk 4
De voorbereiding op de basisbrandbestrijding

Brandweerzorg is een gemeentelijke verantwoordwdigk In de Brandweerwet 1985 is
daartoe het volgende systeem gedefinieerd: Het geat@leestuur is verantwoordelijk voor de
brandweerzorg in de desbetreffende gemeente. Hegewan burgemeester en wethouders
regelen daartoe taak, organisatievorm en beheedergemeentelijke brandweer. Het college
van burgemeester en wethouders heeft dan de verarttelijkheid voor het realiseren van
een (adequate) organisatie van de gemeentelijkel\wmeerzorg. De brandweerzorgplicht
betreft onder andere het voorkomen, beperken dnjtdes van brand en het beperken van
brandgevaar. ledere gemeente beschikt daartoeeendsrandweer.

Daarnaast is het wettelijk verplicht om een 'reglerbrandweer’ in te stellen; dit is een
gemeenschappelijke regeling van aangewezen gemedirtavulling moet geven aan
verschillende welgedefinieerde taken zoals waamstigien ontsmetting van de bevolking

bij ongevallen met gevaarlijke stoffen en het beharan een gemeenschappelijke (regionale)
alarmcentrale. Gemeenten betalen hiervoor naaveatdet inwoneraantal een bedrag aan de
regionale brandweer.

Aanvullend op de wettelijk verplichte taken vanrdgionale brandweer kunnen gemeenten
ook taken in het kader van de gemeentelijke brapdzeeg uitbesteden aan de regionale
brandweer. De gemeente Tynaarlo, vormt samen mabhdédre gemeenten de regionale
brandweer Drenthe De gemeente Tynaarlo is tiengal@den ontstaan uit de drie gemeenten
Eelde, Vries en Zuidlaren. De gemeentelijke bramdweijn daarmee samengevoegd tot de
gemeentelijke brandweer van Tynaarlo en bestaattrdrie vrijwillige uitrukposten: Eelde,
Vries en Zuidlaren.

Impliciet volgt uit de wettelijke brandweerzorgpitade verantwoordelijkheid om het
brandweerpersoneel zo toe te rusten, dat zij eéfeen veilig de repressieve brandweertaken
kan uitvoeren. Deze verantwoordelijkheid voor heshgentebestuur als werkgever volgt
expliciet uit de Arbeidsomstandighedenwet 1998t{(keg aangeduid als Arbowet 1998). Zo
dient het handelen van brandweerpersoneel vasgjgenl in procedures, dient het
brandweerpersoneel adequaat te zijn geinstruepgel@d en geoefend) en dient aan deze
procedures en instructies een risico-inventarigatiggrondslag te liggen. In het
Arbeidsomstandighedenbesluit is gedetailleerdeenpmen op welke wijze deze aspecten
vorm moeten krijgen.

In dit hoofdstuk wordt gekeken hoe de gemeentebjledweer Tynaarlo de noodzakelijke
organisatorische maatregelen heeft genomen ong\ezileffectief brandweeroptreden
mogelijk te maken. De kwaliteit van het optreden da ingezette eenheden tijdens de brand
in De Punt wordt immers voor een belangrijk deglda#d door deze organisatorische
maatregelen. Het gaat dan om opleiding, oefeningijsoholing, (warme) risico-

inventarisatie en —evaluatie en de mate waarittatdweerpersoneel gebruik kan maken
van (voor dit onderzoek relevante) procedures,ikigaarheidskaarten en aanvalsplannen. We
beperken ons met betrekking tot deze onderwergatetorganisatorische maatregelen die
relevant zijn voor de reguliere brandbestrijdingidde manschappen, bevelvoerders en
OvD's.

De bronnen voor dit hoofdstuk zijn aangeleverdeudoenten door de gemeente Tynaarlo en
de regionale brandweer Drenthe evenals de intesvid&ygehouden zijn met de regionaal

24



Verkennend onderzoek brand De Punt

opleidings- en oefencodrdinator, de commandantdwarr Tynaarlo en de postcommandant
Eelde.

Opleiden

Er bestaat in Nederland een wettelijk systeem yamidingseisen dat is vastgelegd in het
Besluit brandweerpersoneel: bij elke rang hoortweelomschreven opleidingspakket dat is
beschreven in termen van examenef8aroor het opleidingspakket bestaat de facto
landelijke leerstof uitgegeven door het Nederlangsituut Fysieke Veiligheid (de
monopolist in deze). Examens worden centraal beediddoor het Nederlands Bureau
Brandweerexamens (NBBe), een zelfstandig bestugaaarbehorende bij het ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

In de gemeente Tynaarlo wordt het uitrukpersoneet tiet college van B&W aangesteld. Op
aangeven van de commandant van de gemeentelijrkeviber wordt bepaald in welke rang
het personeel wordt aangesteld en vinden bevogiariplaats. Eis hierbij is dat het personeel
voldoet aan het gestelde in het Besluit brandwesopeel.

Het uitrukpersoneel van brandweer Tynaarlo voldiaeirmee aan de landelijke
opleidingseisen volgens het Besluit brandweerpeeon

Aanvullend geldt in Tynaarlo dat men alleen aapleiding voor bevelvoerder mag
beginnen (en daarmee later eventueel aangesteldd@en) wanneer een selectieprocedure
wordt doorlopen bestaande uit een groepsevaluatee psychologische test.

Opvallend genoeg geldt voor officieren van dienstmanteel geen specifieke
selectieprocedure of competentietest. Officieremdianst worden opgenomen in een
regionaal register, waarin elke gemeente de offia@ dienst mandateert om in de
betreffende gemeente op te treden.

Een nieuw officierenbeleid dat uitgaat van voldaebdginkwalificaties en een positief start-
assessment en profchecks gedurende de functielnegvisl alweer enige tijd in de maak,
maar tot (bestuurlijke) besluitvorming is nog rgekomen.

De onderzoekscommissie acht het aanstellings- endapysbeleid voor manschappen en
bevelvoerders in Tynaarlo conform de landelijkedtards. Punt van aandacht is in de ogen
van de onderzoekscommissie wel het officierenbglmdls landelijk op veel plaatsen
gebruikelijk ontbreekt juist op dit niveau een sgheelectie- en beoordelingssysteem.
Officieren voldoen overigens wel aan de opleidimggse die hiervoor bestaan.

Oefenen, trainen en bijscholing

Oefenen is een kerntaak van de brandweer, immetsilie facetten van het
brandweeroptreden komen in de dagelijkse prakjglkens het brandweeroptreden voldoende
aan bod om het personeel als voldoende vaardigibaspect te beschouw&Hn Tynaarlo
geldt bijvoorbeeld dat het (vrijwillig) brandweergeneel van de post Eelde gemiddeld per

% Er is daarmee een formele koppeling tussen rangen en opleiding en niet tussen functie en opleiding. In de
praktijk zijn rang en functie vaak in rechtspositieregelingen gekoppeld. Overigens verplicht de wet (artikel 8
Arbowet 1998) vanzelfsprekend wel dat personeel in een bepaalde functie ook de opleiding dient te hebben
gevolgd die nodig is voor die functie, maar de directe wettelijke koppeling met de eisen uit het Besluit
brandweerpersoneel ontbreekt.

% Zie ‘Beter oefenen bij de brandweer’ (1999), ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties.
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jaar twee keer een brand meemaakt. Ervaring doelten de 'toevallig' aanwezige
brandweermensen op. Waarde heeft de praktijkenyatlleen als er adequaat geévalueerd
wordt, anders kan praktijkervaring juist foute maaismen inslijpen.

OefenbeleidsplarZzoals gezegd moet ex Brandweerwet 1985 de orgiamideheer en taak
van de gemeentelijke brandweer geregeld worden lietarollege van burgemeester en
wethouders. Burgemeester en wethouders dienenlderdla werkgevers de vereiste
oefeninspanning weer te geven in een oefenbel@dssi hierin te beschrijven welke
kwaliteit zij verwachten van hun brandweerpersoneel

De Regionale Brandweer Drenthe beschikt over etambeleidsplan 2006- 2009. Op basis
daarvan worden per gemeente, en daarmee ook iraflgngarplannen opgesteld. Kern van
het oefenbeleidsplan is het halen van de normetteuiteidraad Oefenen.

Leidraad OefenerDe wettelijke plicht tot het oefenen van brandweespneel volgt
(afgezien van de Brandweerwet 1985) uit de Arbadieiverkgevers expliciet verplicht tot
het adequaat instruer8van hun personeel. De Arbeidsinspectie handhaatt derplichting.
Zij gebruikt als maat hiervoor brancherichtlijin®e zogeheteheidraad Oefenekan als
brancherichtlijn voor de brandweer worden beschouved actieve handhaving hiervan
binnen de sector Brandweer is de Arbeidsinspecdtigermet gekomen.

Intermezzo

De Leidraad Oefenen is een praktisch hulpmiddebtiatioel heeft de geoefendheid van het
brandweerpersoneel op peil te brengen en te hoadataarmee de kwaliteit van de
brandweer mede te waarborgen. De Leidraad bestih&em pakket oefenkaarten, waarbij
onderscheid gemaakt naar oefenkaarten voor de agerbasistaken die door alle
brandweerkorpsen uitgevoerd (zouden moeten) waederoor specialismen of specialistisch
materieel. Tevens zijn de kaarten onderverdeeld daaerschillende operationele niveaus
tijdens het brandweeroptreden (manschappen, bemelecs en officieren van dienst). De
oefenkaarten geven per oefenonderwerp een gloleslehbjving van oefendoel en oefenwijze
en ondersteunen de planning, uitvoering, evaluati€le registratie van iedere oefening.

De Leidraad Oefenen is in 2000 door het ministeae BZK landelijk verspreid. In 2007 is
een herziene versie door de NVBR vastgesteld. Dmmisrde Leidraad een landelijke
richtlijn voor het oefenen door de brandweer. Estaat anderzijds geen wettelijke plicht tot
het gebruik van de Leidraad.

Het oefen- trainings- en bijscholingsbeleid in Tara is gebaseerd op de Leidraad
Oefenert. De uitvoering van oefeningen, trainingen en bigdingen is op drie verschillende
niveau’s (post/gemeente, districtsniveau en regibniaeau) georganiseerd.

* Gemeentelijk niveau

Het oefenen van de oefenkaarten uit. delraad Oefenemoor manschappen en
bevelvoerders wordt op gemeentelijk niveau geosggend. Er wordt daarbij uitgegaan van
circa 40 oefenweken en €én oefening per week. bibeng in de gemeente Tynaarlo sinds
enige jaren 0,5 fte oefencooérdinator beschikbaarelplant de oefeningen in en organiseert
de grotere oefeningen (middelbrand). De oefenkaaritede Leidraad Oefenen worden in 1,5
jaar doorlopen. Hierbij worden cycli van 3 maandepland. Binnen deze drie maanden zijn
ook herhalingenoefeningen gepland die het mogelaken, een oefening die men door

% Artikel 8 van de Arbowet spreekt in dat opzicht van “doeltreffend inlichten en onderrichten”.
3 Met ingang van 1 januari 2008 is gestart met de invoering van de Herziene Leidraad oefenen.
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omstandigheden heeft gemist, in te halen. De uiitngegeschiedt onder verantwoordelijkheid
van de postcommandant. Deze is ook verantwoordadifgik de registratie van de
geoefendheid. Tot aan dit jaar werd alleen de azigiveid op oefenavonden geregistreerd.
Vanaf 1 januari 2008 wordt de individuele afronduam een oefenkaart geregistreerd. In
2007 is door de korpsleden gemiddeld 71% van afermvonden bijgewoond. Omdat onder
deze oefenavonden ook de herhalingsmogelijkhedkéenvzal het percentage beoefende
oefenkaarten licht hoger zijn. Naar schatting varcommandant van Eelde is in 2007 80%
van de oefenkaarten gehaald. In elk geval zijn ng@inschatting de belangrijkste
oefeningen gericht op brandbestrijding door vrijweelereen bijgewoond.

Er wordt verder regelmatig geoefend in panden trvbezorgingsgebied. Zo is er recent een
oefening geweest in de loods van de firma Beuving.

Opvallend is wel, dat de oefeningen worden gehowdaiform het landelijk inzetmodel, dat
wil zeggen uitgaande van een bezetting van zesenays een tankautospuit. In de praktijk
van de vrijwillige brandweer Tynaarlo kunnen erteclacht mensen op de tankautospuit
uitrukken, en kan er via het systeem van vrijerowh nog mensen achteraan komen. In feite
wordt dan niet geoefend zoals het in de werkeligklyaat. Dit is overigens niet alleen in
Tynaarlo het geval, maar in grote delen van Neddrla

» Districts en regionaal niveau

Naast de oefeningen op postniveau wordt voor mamgEn door de regionale brandweer één
keer per jaar een bijscholing georganiseerd, Zzbover trainingen in Wijster. Naast deze
oefeningen doen de meeste korpsen in Drenthe nmeleraadweerwedstrijden. Hoewel het
tegenwoordig mogelijk is ook deze wedstrijden neeelien als oefening in de
oefenregistratie wordt dat in de gemeente Tynaastpniet gedaan, zodat alle trainingen en
de wedstrijden zelf als aanvulling op de geoefermtlkennen worden gezien. Vooralsnog
wordt ook hier vooral de deelname aan de oefeniggeegistreerd. Er vindt nog geen
waarneming en feedback op de kwaliteit plaats, arddarvoor onvoldoende
instructeurscapaciteit beschikbaar is.

Bevelvoerders oefenen mee met de posten. Op thstiieau worden ook middelbrand
oefeningen georganiseerd. Daarnaast treden zisdpeaelvoerder bij wedstrijden. Voor
bevelvoerders wordt verder éénmaal per jaar inreg@naal verband een bijscholingsdag
verzorgd, en op regionaal niveau tweemaal pergaaroefendag in Wijster. Hier worden ook
flashover trainingen gehouden. De afgelopen jajerale bevelvoerders daarnaast nog
bijgeschoold in Veiligheid bij Repressief optred@efeningen voor grootschalig optreden
worden door de regionale brandweer georganiseeze Rijn niet geincorporeerd in de
oefenavonden voor de Leidraad Oefenen. Alle beestlers van Tynaarlo hebben de
afgelopen jaren actief meegedaan aan alle bijsuipeh en oefendagen, inclusief de
bijscholing ‘Veiligheid bij repressief optreden’.

Officieren van dienst oefenen binnen de districteze met middelbrand oefeningen, maar
ook desgevraagd met de posten. Verder hebbemnigbihet district tweemaal per jaar een
oefendag, waarvan éénmaal een virtuele oefeninge@pnaal niveau wordt éénmaal per
twee jaar een oefenweek georganiseerd in ZwedEngéland. Dit is inmiddels vier keer
gebeurt. Dit jaar zal een pilot starten voor eatisgsche oefenweek in Valkenburg. Deze
oefenweken worden georganiseerd in interregionaddand in overleg met het NIFV. In
regionaal verband participeren officieren verdedengrootschalige co6rdinatie-oefeningen.
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De onderzoekscommissie acht het oefenbeleid v@yeheente Tynaarlo en de regionale
brandweer Drenthe conform landelijke standaardsafelopen jaren is er bijvoorbeeld
geinvesteerd in een parttime gemeentelijke oefedawdior.

Zoals landelijk gebruikelijk wordt de oefencyclus de Leidraad oefenen (uit 2001) in
anderhalf in plaats van het beoogde jaar uitgevd@edcherziene Leidraad oefenen (uit 200
kent daarom een minder zware oefenbelasting opalsecundaire brandweertaken. De
oefeninspanning met betrekking tot de basisbraridjasg lijkt echter gehaald zeker als dg
extra regionale activiteiten worden meegenomen.

~

)

werkelijkheid waarbij er zeven of acht brandweerssmnop een tankautospuit zitten in plagts
van de zes man volgens de landelijke inzetprocedige andere optie is strikte handhavin
van de landelijke inzetprocedure. Over de keuzedussen zijn de meningen in de

klankbordgroep van dit onderzoek verdeeld. De arakscommissie is unaniem van menjng
dat in landelijke gebieden de voordelen van exarzaciteit binnen korte tijd opwegen tegen
de nadelen van een grotere span of control varedeNmerder. Wel moet duidelijk zijn dat |n
geen geval met meer dan twee ploegen onder leidinggen bevelvoerder een binnenaanval
kan worden gepleegd.

De onderzoekscommissie beveelt echter aan om loigfdaingen rekening te houden met Ee

Evenzo moet de werkelijkheid van vrije instroom vekomers geoefend of verboden
worden. In Tynaarlo geldt dit in het bijzonder vé@t nakomen van de AS 3131 die somsjals
een bijna volwaardige tweede eenheid onder leidameen bevelvoerder kan nakomen en
soms als een transportmiddel voor twee nakomers.

Verder beveelt de onderzoekscommissie aan om aaefdringen ook een vorm van
kwaliteitsmeting te koppelen zodat systematisclliieek kan worden gegeven. Zeker op het
niveau van bevelvoerders en officieren dient eermeabeoordelingssystematiek tot stand fe
komen.

Tenslotte zet de onderzoekscommissie vraagtekghstiuidige landelijke aanbod van
zogenaamde flash-over trainingen. In het algem&érer sprake van een ‘participatieve
demonstratie’ waarbij de roll-over langs het plaf@m het hitte-effect van een zogenaamdp
‘heet-rijke’ flash-over in een kleine afgeslotemnte zonder brandbaar materiaal wordt
ervaren. Hierdoor kan het foutieve beeld ontstaaedn flash-over overleefbaar is door
simpelweg bukken of te voorkomen door het richtean gen hogedrukstraal op het plafond
Ook de huidige leerstof geeft een onjuist beeld @éd®gevaarskenmerken uit te gaan van fe
kenmerken van een heet-rijke flash-over in eemkleuimte namelijk de kenmerken die
samenhangen met een hete gaslaag in de ruimtetmtaldeurkrukken en rookpluimpjes die
van brandbaar meubilair opstijg&nDe leerstof suggereert dat als die kenmerkeraaietde
orde zijn dat dan veilig een binnenaanval kan woldgezet.

32 Slechts in de module manschap brandbestrijding komen illustratief kadertje een voorbeeld aamdke
van een ‘koude’ flash-over in Duitsland.
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Beleid en procedures
Beleid en procedures zijn ondersteunend voor Ipeessief optreden. Zonder daadwerkelijk
implementatie, lees oefening, ervan heeft dit @cgenig betekenis.

Risico-inventarisatie en —evaluatie

Onlangs is in regionaal verband voor alle gemeewben de eerste maal een specifiek op de
repressieve taak gerichte risico-inventarisatie@raluatie (‘warme RI&E’) ontwikkeld.

Deze is gebaseerd op de door de Arbeidsinspectiteeaalen MARSH methode. Het plan
van aanpak voor uitvoering van de aanbevelingedawarme RI&E is gereed, maar nog
niet bestuurlijk geaccordeerd.

De belangrijkste aandachtspunten die uit de RI&#&r naren zijn gekomen, hebben
betrekking op de kennis van bijzondere incidenteprecedures. Brandbestrijding in
‘gewone’ industriepanden valt daar derhalve nietesn

Procedures, bereikbaarheidskaarten en aanvalsplanne
In de gemeente Tynaarlo is geen specifieke berarkiegdskaart of inzetprocedure
vastgesteld voor loodsen en daarmee ook niet vtoatls in De Punt.

Noodprocedure ‘vermissing eigen personeel’

Geconstateerd is door de onderzoekscommissie datddweren in Drenthe niet beschikken
over een werkbare en beoefende noodprocedure ‘sgimgieigen personeel’. De thans in
gebruik zijnde noodprocedure die van toepassiig iset gewond raken van personeel
‘terugtrekken, manschappen tellen en bijstand wragiedt evident geen soelaas voor het
vermiste personeel gezien de beperkte tijd waaiadkmluchtflessen van vermist personeel
leeg zullen rakef® Deze constatering is niet nieuw: ook na de fatededen op de

Motorkade in Amsterdam in 1995 en in HarderwijKLBO8 werd dit al opgemerkt in de
evaluaties.

Een noodprocedure, opgesteld vanwege het feitllédbrandweermensen nu ook de
beschikking hebben over een ‘bodygudtds gereed, maar nog niet geimplementeerd. De
nieuwe noodprocedure geeft in essentie opdraclhietanformeren van de leidinggevenden
over geconstateerde noodsituaties en laat vervelg®vachten op bevelen van de
leidinggevenden (‘onderneem geen eigen initiatafidt letterlijk vermeld). De nieuwe
noodprocedure biedt daarmee geen aanknopingspsittiaties zoals die op 9 mei 2008
tijdens de brandbestrijding in De Punt.

De onderzoekscommissie acht de recente vaststghimgen ‘warme RI&E’ in lijn met de
landelijke ontwikkelingen. Zoals landelijk zichtagaat de meeste aandacht uit naar
afwijkende incidenttypes zoals die met gevaarlgiafen. Verreweg de meeste
brandweerdoden vallen echter bij ‘reguliere’ bragsthjding>°

In Tynaarlo is de laatste jaren geinvesteerd invgeveiligheidsmaatregelen zoals apparatuur
dat een geluidsignaal afgeeft wanneer een brandvegeniet meer beweegt. Ook is al

3 Deze procedure is alleen bekend bij officieren di@mst en bevelvoerders.

3 De ‘bodyguard’ geeft inzicht in het gebruik vareaducht en geeft een noodsignaal wanneer de drager
gedurende minuten niet meer beweegt.

% Hoewel geen gegevens bestaan over de relatieyecindie van ongevallen geeft de absolute frequentie
voldoende aanleiding om toch vooral te kijken rinaidenten bij reguliere brandbestrijding en decoéig
daarvoor.
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vermeld dat geinvesteerd is in flash-over trainmege een nascholing ‘veiligheid bij
repressief optreden’. De gemeente volgt daarméandielijke trends op dit terrein.

Naar de mening van de onderzoekscommissie mods, aioeermeld, de inzetprocedure vog
industriepanden worden gewijzigd van ‘een binnewabtenzij...’, naar ‘geen binnenaanval
tenzij..."”. Aparte aanvalsplannen voor industriepangign dan ook naar de mening van de
onderzoekscommissie niet aan de orde.

De onderzoekscommissie zet vraagtekens bij de txelijkie noodprocedures voor eigen
personeel. Recent onderzoek in de Verenigde Stadakt duidelijk dat de problematiek

groter is dan tot nu toe gedacht. De brandweehoeRix ontdekte tijdens de vermissing vgn

een brandweerman in 2001 bij een brand in en glaippingmal dat de daar bestaande

procedure, die onder andere de beschikbaarheitwesnreddingsploegen van elk twee man

inhield, onvoldoende was. Tijdens de reddingpogiag de ingesloten brandweerman
kwamen nog 12 brandweercollega’s in de problemexarmij overleefden het wai.

Het ongeval was aanleiding voor de brandweer PRamnionderzoek te laten verrichten

door professor Ron Perry van de universiteit vazdkra. Hierbij werden ongeval en redding

gesimuleerd door in totaal 1200 brandweermensemnifaitsende conclusie was dat de
vastgestelde procedure in grotere bedrijfspandetnwerkt: men heeft gemiddeld voor 18,5
minuut lucht bij zich, terwijl de reddingsprocedungimaal 22 minuten bleek te vragen.
Verder bleek dat brandweerpersoneel dat in probieékoent, veel te laat de noodprocedure
activeren. Zo laat dat ze eigenlijk al niet meearetden zijn. En het bleek dat het versleper
van eigen collega’s minimaal twee tot drie mensaagt. De gedachte dat je door je eigen
maat naar buiten kan worden gebracht is dus eenemPe belangrijkste aanbeveling die
Perry doet is dan ook dat redding voorkomen moetemmdoor het aanpassen van de
standaard inzet. In bedrijfspanden eerst kiezem eo buitenaanval, tenzij blijkt dat een
binnenaanval mogelijk i¥.

De procedure ‘vermissing eigen personeel’ is brelderhet opstellen van een
inzetmethodiek. De procedure moet gevalideerd wordet praktijkproeven. De procedure
moet worden geimplementeerd door training van lwaedpersoneel, niet alleen over de
techniek van het redden maar ook over de benodiggitional awareness: meld jezelf niet
laat in de problemen, wees bewust van het risitgedargens ter plekke loopt. Besef als
redploeg dat redding eigen personeel zwaardemisetpuliere redding, en dat je lichaam
daarop kan reageren met verzwaarde hartslag, vgdmairstofgebruik, enzovoorts. En daf
je daardoor ook als redder in de problemen kan kome

Tot slot moet de procedure ook een relatie leggend®a beschikbare technische
hulpmiddelen, zoals localizers, brandcards etc.i¢léaarbij belangrijk om te beseffen dat
huidige technieken lang niet altijd betrouwbaan.zipe ‘man down’ signalen van de
brandweermensen in De Punt zijn wel afgegaan, saarhet grootste de€lniet eerder
gehoord dan dat de lichamen geborgen waren.

% 3. Kreis,Rapid intervention isn't rapicessay published on firehouse.com

3" R. PerryRescue Sector Training Exercises, Final Data Repdmtversity of Arizona report, 2002.

% De bevelvoerder van de TS 3111 heeft aangegeverarde flash-over één van de ‘man down’ signalen
buiten gehoord te hebben. Daar is ook als eergigchetoen de omstandigheden dat mogelijk maakieteraf
zijn de lichamen op andere plekken gevonden.
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De onderzoekscommissie beveelt dat ook de ontwikdkeln implementatie van een werkbgre
noodprocedure aan. Dit is een opdracht die de getedenaarlo overstijgt. Wel kan al doo
de gemeente geconstateerd worden dat in de hwodigeandigheden vermist personeel nigt
met enige zekerheid te hulp kan worden geschotiited® een extra verantwoordelijkheid ¢p
de gemeente om procedureel vast te leggen in gélkaties door de brandweer wel en geg¢n
risico mag worden gelopen.
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Het geheel overziend; samenvatting en beschouwing
Van alarmering tot plotselinge branduitbreiding

Op vrijdagmiddag 9 mei 2008 komt de melding ‘wottirend’ binnen bij de post van
brandweer Eelde. Nog terwijl de eerste eenheid, 218111, onderweg is, wordt bekend dat
het een brand betreft in de meterkast van een loot@s op de werf van De Punt. Deze grote
loods van ongeveer 75 bij 25 meter is een bekej@tbboor de meeste van de zeven
inzittenden. Onderweg worden de gevaren die eagt inZle loods met zich meebrengen
benoemd. De sfeer in de tankautospuit is posigspgnnen; dit is een echte brand en dat
komt maar weinig voor.

Op de rotonde voor de loods is zichtbaar dat edédehruin-gele rookpakket aan de
achterzijde het pand ‘uitdrijft’. Voor de inzitteawl is het duidelijk dat dit afwijkende
rookbeeld een mogelijk gevaar met zich meebrengani¢m is men van mening dat dit reden
is om er ‘middelbrand’ van te maken en daarmeeeg@tia eenheid ter plaatse te laten komen.

Nadat de eenheid met een bocht bovenwinds voaratks lis uitgekomen, lijkt de situatie

totaal anders: recht voor de grote loods staandedsde enorme openstaande oproldeur geen
rook te zien anders dan helemaal achterin de Iabkrijgen verder ter horen dat er een auto
brandt linksachter in de werkplaats.

De brandweermensen acteren nu op basis van divaibaeld van de situatie: een overdekte
autobrand die met een binnenaanval kan worden gfellinks buitenom is er geen
begaanbare route naar de achterzijde van het paddtaaar allerlei boten in de weg staan,
rechts buitenom is een onduidelijke smalle roussén loods en waterkant, rechtdoor loopt
een directe vrije route door het midden van deddoeen. De autobrand zal derhalve
aangevallen worden met een hoge druk slang dolmode heen. Het formele bevel van de
bevelvoerder ‘verkennen en eventuele brandhaardesdn’ is protocol, maar de overtuiging
is dat zij deze brand onder controle zullen krijgen

Aanvalsploeg en waterploeg nemen daarom de 90 maeige hogedrukslag mee naar binnen
recht naar achteren. De bevelvoerder zelf gaatedgsom kijken zoals dat voorgeschreven
is. De chauffeur-pompbediener en de ‘zevende makoimmmeren zich samen met een op
eigen gelegenheid nakomende brandweerman om deniraieng en de pomp. Na zo’n 15
meter komt de hogedruk slang vast te zitten. E@endesbrandweermensen draait zich om en
loopt terug naar de uitgang om de slang vrij te enak

Buiten het zicht van de brandweermensen aan deyd®wvan de loods is in die ongeveer 2
tot 3 minuten het beeld aan de achterzijde dracotatisrslechterd: een zwarte rookpluim
wordt daar uit de nok geperst en de geel-bruink koont met kracht door de dankrand heen.

De ingezette brandweermensen merken dit pas ate k&t is. Een drukgolf blaast de
brandweerman die de hogedruk slag aan het vrijmalesnvan zijn voeten en een zuil van
vuur en pikzwarte rook wordt door de gehele deunopenaar buiten geperst. De
brandweerman in de deuropening kruipt op handeroeten de paar meter naar de
veiligheid, de andere drie brandweermensen in &ed fplijven in het inferno dat de gehele
hal opeens is geworden achter. Portofooncontachereblijkt al meteen onmogelijk. Enkele
seconden later valt de gehele deurconstructieberaden.
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Om 14:21 meldt de bevelvoeder van de TS 3111 aatad@centrale dat de brand uit de
hand loopt en hij eigen personeel kwijt is.

Achteraf lijkt de verklaring helder: de felle braliwks achterin de werkplaats in de loods
heeft al zeker tien minuten de tijd gehad om zechritwikkelen tot op het bergzolderniveau.
De isolatie van achterzijde en dak bestond uit watgpanelen met polyurethaanschuim
ertussen. Bij verhitting komen daar onder andees keandbare bruin-gele nitreuze dampen
uit. De wind die recht in de loods waaide heefteddampen in eerste instantie vooral aan de
achterzijde naar buiten dreven en de loods growadeijgehouden van rook. Turbulentie-
effecten zullen overigens waarschijnlijk ook toémal hebben gezorgd voor een rooklaag
tegen het plafond, maar dat was vanaf de deuropatacht zichtbaar: de rook zat tegen een
onverlicht plafond en het zicht werd gehinderd dideigrote opengeschoven deurplaat van
ongeveer acht bij vijf meter die recht naar achtete loods stak. De zich steeds verder
ontwikkelende brand heeft die rooklaag in de nak et gebouw steeds dikker gemaakt
totdat op enig moment de vlammen de brandbareagstamkten. Een vlamoverslag met een
fors drukeffect door het gehele gebouw was hetigevo

Ondanks het feit dat de aanwezige brandweermermsdarm landelijke richtlijnen goed
opgeleid en geoefend waren voor hun taak was dit ken een geheel onbekend mechanisme
van plotselinge branduitbreiding. Zoals alle Nededise brandweermensen zijn zij echter
vooral getraind op plotseling branduitbreiding dopwarming in besloten ruimtes (flash-
over volgens de definities in de leerstof) of eEmterugslag veroorzaakt door het toelaten
van zuurstof in een afgesloten ruimte (back-drafgens de leerstof). In deze hoge ruimte
met zijn gapende deuropening kon er in hun pereegrhalve geen sprake van zijn van een
zo’n plotselinge branduitbreiding. Daar de aanwedndweermensen als alle
brandweermensen een product zijn van hun jarenlapigéding en oefening konden zij niet
anders dan redeneren dat het wel veilig moesbmijdat zij geen reden zagen dat het onveilig
was. De huidige inzetprocedure is dan helder: @amebhaanval is het juiste instrument.

In de situatie van de brand op 9 mei 2008 in D&t Butdan ook de mening van de
onderzoekscommissie dat vrijwel elke brandweermaifkgzou hebben gehandeld en
daarmee een dodelijke val zou zijn binnengelopen.

Er lijkt de onderzoekscommissie dan ook slechtsopémssing mogelijk en noodzakelijk: in
industriegebouwen waar geen eisen bestaan aamd@dveiligheid moet de gangbare
inzetprocedure worden omgedraaid: bij brand inda¥gelijk object moet altijd een
defensieve buitenaanval worden ingezet. Pas wamenestentueel voldoende extra eenheden
en zekerheid is, kan in uitzonderingssituatieg&st binnenaanval worden besloten. In de
praktijk zal dit echter niet of nauwelijks meer vkomen omdat de brand dan uitslaand zal
zijn. Leerstof, opleiding en oefening moeten hienappden aangepast.

Na de plotselinge branduitbreiding, redding en begg

Na de plotselinge branduitbreiding waren de braratmensen van de eerste eenheid van
Eelde zeer aangeslagen en hoopten ze tegen bagsr wep een wonder. In overleg met de
alarmcentrale geeft de bevelvoerder ‘zeer groteddr®p dat moment komt een tweede
aanvullend personen- en materieelbusje met voorpomp uit Eelde met nog drie
brandweermensen ter plaatse. Uit alle macht probmreallen de hogedrukslang die daar in
de brandende ruimte ligt te beschermen en doorrral@eichting waar zij hun collega’s
vermoeden te koelen. Daarvoor moet de waterwinuaihiget kanaal georganiseerd worden,
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slangen en een verdeelstuk neergelegd en de voealinde eerste tankautospuit geregeld
worden. Dit alles kost tijd.

Na ongeveer vijf minuten komt er assistentie, desauit uit Vries (14: 26). De
‘reddingsgedachte’ blijft hetzelfde: veel water dde deuropening om de temperatuur naar
beneden te krijgen en door de aanzuigende werkingle waterstralen wat zicht in de
pikzwarte rook te krijgen. De eenheid uit Vriestldgartoe een waterkanon af dat door de
deuropening spuit.

Kort na de eenheid van Vries komt ook de offician dienst ter plaatse. Hij slaagt er echter
niet in om effectief leiding te geven aan de reddiren later bergingsoperatie. Gezien zijn
selectie, opleiding en oefening mocht dat echt&rroet van hem verwacht worden.

In overleg tussen de alarmcentrale en de beveleoeitl\Vries wordt weer een kleine twee
minuten (14:28) later besloten een extra brandvedetgn te alarmeren. De luchthaven van
Eelde biedt een van haar crashtenders aan.

Het is omstreeks dit moment, zo’n tien minuten egldtselinge branduitbreiding, dat
volgens de achteraf uitgelezen ademapparatuurctittdevoer van de ingesloten
brandweermensen stokt zodat zij door verstikkingrigden. Naar alle waarschijnlijkheid
waren op dat moment tenminste twee van de brandvegesen door de oververhitting al
buiten bewustzijn geraakt terwijl zij gedesoriémte@oor de pikzwarte loods op zoek naar
een uitgang waren. De derde brandweerman heefsafapnijk zijn ademluchtautomaat nog
losgekoppeld en is door koolmonoxidevergiftigingten bewustzijn geraakt en vervolgens
overleden.

Naar de mening van de onderzoekscommissie makéntee duidelijk dat de ingesloten
brandweermensen op geen enkele wijze nog te regdden: hun ademlucht was op voordat
voldoende materieel ter plaatse kon zijn om heedden.

Vanaf 14:33 komen er snel meerdere eenheden @ispla/anaf verschillende zijdes wordt
geprobeerd de brand te blussen en de loods biergaean om de omgekomen
brandweermensen te bergen. Om ongeveer 15.00 doodtverschillende bevelvoerders
besloten dat de brand zodanig onder controle isotl@en nieuwe binnenaanval kan worden
besloten. Binnen een kwartier zijn nu alle sladetsfgeborgen.

De onderzoekscommissie concludeert dat de reddamgbergingspogingen onvoldoende
gecoordineerd hebben plaatsgevonden. De belarngrijgdenen hiervoor zijn de afwezigheid
van een goede en beoefende procedure ‘vermissieg eersoneel’ en het feit dat
brandweerofficieren niet geselecteerd, opgeleigemefend zijn om juist in een dergelijke
situatie als ‘brandtechnisch manager’ het verdehmaken.

De onderzoekscommissie beveelt brandweer Nededandok aan om te komen tot een
goede procedure ‘vermissing eigen personeel’ egedeeente Tynarlo om deze te
implementeren. Daarnaast beveelt de onderzoeksasiente gemeente Tynarlo en de
regionale brandweer Drenthe aan om officieren lecssren op basis van competenties en de
oefening en beoordeling van officieren juist aaadieerpen op brandtechnisch terrein.

Samenvattend stelt de onderzoekscommissie datat#atioige brand in De Punt van 9 mei
2008 voor de Nederlandse brandweer de opgavehrhpiedt om opnieuw en blijvend te
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investeren in haar kerntaak, namelijk het brandtescih vakmanschap. Hier was immers geen
sprake van ‘het risico van het vak’, maar van eevetrmijden incident. De betrokken
brandweerfunctionarissen valt naar de mening vamnderzoekscommissie niets te

verwijten; zij handelden grosso modo volgens dédagsle procedures en hen was het risico
onbekend.

Er dient derhalve volgens de onderzoekscommissgtarkt te worden geinvesteerd in

brandtechnische kennis en in aanpassing van proegdeerstof, opleiding en oefening aan
de resultaten daarvan.
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Bijlage 1
De onderzoeksvraag

Door de gemeente Tynarlo is de volgende onderzoakgwoor de onderzoekscommissie
geformuleerd:

Het dramatische ongeval in onze gemeente waaibiydn onze brandweermensen zijn
omgekomen, geeft terecht aanleiding tot verschikeonderzoeken van onder andere de
Arbeidsinspectie en de Onderzoeksraad voor Veiiighizeze onderzoeken zullen vele
maanden in beslag nemen. Gezien haar eigenstarutigiglicht naar het brandweerpersoneel
en de eigen verantwoordingspicht naar Raad en kiegdkan en wil het college niet wachten
op de uitkomst van de genoemde onderzoeken.

Het college van burgemeester en wethouders wibda&en snel en onafhankelijk onderzoek
doen verrichten waaruit de belangrijkste lessendeagebeurtenissen naar voren komen zodat
deze snel kunnen worden opgepakt.

Het college verzoekt de onderzoekscommissie dezledwn onafhankelijk onderzoek als
bedoeld hierboven te doen naar de mogelijke brazda&, het brandverloop in relatie tot de
inzet van de hulpdiensten en de adequaatheid Ve en oefening ter beheersing van dit
type brand.

Meer specifiek zal aandacht moeten zijn voor:

» onderzoek m.b.t. de brandoorzaak en -ontwikkelhmet name vanuit brandtechnische
(preventieve) kant;

» brandverloop in relatie tot brandbestrijding, maine de wijze van voortgang van het
vuur in relatie tot de manier waarop de brandbdstg heeft plaatsgevonden (het gaat
hier om de operationele technische kant van dedbestrijding);

» de voorbereiding op de inzet van brandweermensenaaver relevant voor dit
brandtype (opleiden, oefenen, procedures).

De vraag is daarbij of de analyse aanleiding geefiet aanpassen van procedures,
opleidingen.
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Bijlage 2
Lijst geinterviewden

In deze bijlage worden de geinterviewde personergegeven. Om reden van anonimiteit
worden zij slechts met hun functie in het kader kahongeval aangeduid.

Van de TS 3111 (Eelde) is gesproken met de beveleoede nummers 2 en 7 en de
chauffeur/pompbediener.

Van de TS 3131 (Eelde) is gesproken met de beveleoen een manschap.

Van de TS 3311 (Vries) is gesproken met de bevetiaeen een manschap.

Van de TS 535 (Haren) is gesproken met de bevaleo@n de postcommandant.

Van de luchthavenbrandweer Groningen Airport Eeédgesproken met de commandant.

Overigens is ten behoeve van dit onderzoek gespnola de leidinggevenden van de
brandweer ter plekke, namelijk de officier van diean de leider COPI.

Van de alarmcentrale is gesproken met de codrdiagomcentrale.
Van de politie is gesproken met de eerste tweeamekde politiefunctionarissen.
Verder is gesproken met de eigenares van de wdrdandochter.

Ten behoeve van het deelonderzoek naar de prepargesproken met de regionaal
opleidings- en oefencodrdinator, de oefencodrdméymaarlo en de commandant Tynaarlo.
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Bijlage 3
Nadere beschouwing besluitvormingsmechanismen

Uit diverse onderzoeken blijkt dat er verschillemdgzen van besluitvorming zijn,
afhankelijk van de situatie waarin mensen zich m@en. Hoe logisch dit ook mag klinken,
toch is er tot voor kort van uit gegaan dat mertk®r rationeel nadenken altijd het beste
alternatief kunnen destilleren uit een aantal migdpden. In de repressieve
brandweerpraktijk blijkt er echter wat anders, aardvordt in deze bijlage nader op in
gegaan.

Binnen de psychologie is het vooral de cognitiewstbap die de informatieverwerking van
mensen bestudeert, aan de hand van processeteatseatvaarnemen, leren en besluiten
nemen. Het besluitvormingsproces tijdens brandipdisy is te beschouwen als een vorm van
informatieverwerking. Er moet informatie worden zeemeld, door middel van waarneming
en gesprekken. De informatie moet worden bewerkfesvogen, en er moet een besluit
worden genomen, waarop een interventie kan volgeeen ideale wereld is informatie
volledig en betrouwbaar, en kan een besluit gezigmen als de meest logische of
economische beslissing op basis van rationele smalyjdens brandbestrijding is die ideale
wereld ver te zoeken. Informatie is vaak slechtadjgsmaat beschikbaar, verdeeld in
brokstukken en over verschillende vormen (visueeditief, mondeling en schriftelijk).
Vaak is er ook een besef van tijdsdruk, ervaart deemware verantwoordelijkheid van de
leiding over het incident en moet men dikwijls shahdelen op basis van onvolledige
informatie.

Het is aan de werkgever de zwakheden van beslaiingronder tijdsdruk te compenseren
met organisatorische maatregelen, zoals automatmgaschaling om bijvoorbeeld de
negatieve gevolgen van tunnelvisie en tijdscompedssbeperken.

Klein: Herkenning doet beslissen

Eén van de belangrijkste theorieén over de wijzaraabevelvoerendesnder tijdsdruk
beslissen, is ontwikkeld door G. Klein in de jarergentig. Klein heeft vanaf 1985 onderzoek
gedaan naar de wijze waarop professionals ondéz gjadsdruk en stress beslissen. Zijn
onderzoek omvat onder andere observaties van loarelers bij de New Yorkse brandweer.
De theorie wordt aangegeven met ‘recognition-primecision making’ of wel ‘herkenning
doet beslissen’.

De theorie van Klein stelt dat beslissingen varfgasionals onder tijdsdruk zelden
alternatieven vergelijken om tot de beste keustadn. Het lijkt dat zij de situatie inschatten
en basis van hun inschatting een passende keuznrtdiks niet perse de beste). Het
beslismechanisme valt volgens Klein uiteen in dtappen.

Situatieherkenningde beslisser herkent de situatie als bekend ofiaisv. Bij een bekende
situatie hoort een stel eveneens bekende, en wmddnde, reeks acties. Een nieuwe situatie
vraagt om een nog onbekende reeks acties (hoeveasitids op zich wel bekend kunnen zijn).
Herkenning gebeurt op basis van een beperkt aialiahtoren en ‘causale’
ontwikkelingsstappen die voor de beslisser zowdludige situatie als de verwachte
ontwikkeling van de situatie verklaren. Op baserVvan stelt de beslisser zijn haalbare doelen
en kiest hij een passende actie als volgt:
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Seriéle alternatieven vergelijkinge beslisser vormt op basis van zijn ervaringssgie
alternatieve acties die tot het beoogde doel kuhgiden. De rangorde van deze alternatieve
acties wordt bepaald door ‘hoe vaak ze al gebaikt(met succes) in deze situatie’. Om te
kijken of een alternatief voldoet, gebruikt de Isesdr:

Mentale simulatiein gedachten wordt de reeks acties uitgevoerdadivibedacht hoe zij
zullen werken en de ontwikkeling van de situatitnbleden. Let op: de beslisser doet dit in
eerste instantie alleen voor de eerste reeks atteme acties in de lijst. Als die voldoet, zal
hij deze beslissing uitvoeren — ook al is deze ofgtmaal — anders zal hij de volgende in de
lijst checken, opnieuw door middel van mentale satie.

Rasmussen: Cognitieve controle van beslisprocessen

Rasmussen maakt in zijn onderzoek onderscheiddngatypen van besluitvorming:
besluitvorming op basis van vaardigheid (skill-mhseegels (rule-based) en kennis
(knowledge-based).

Besluitvorming op basis van vaardigheid: de bestissageert direct en bijna onbewust op de
situatie. Voorbeelden zijn simpele motorische héinden als autorijden, maar ook het
omhangen van ademlucht en de wijze waarop een @éndnoand wordt binnengetreden (let
op: de beslissing om ademlucht te gebruiken is takgebaseerd op regels (rule-based)).

Besluitvorming op basis van (ingestampte) regedgeds nauw verwant aan de eerste wijze
van beslissen. Het verschil is dat nu bewust del riggrdt toegepast. Een voorbeeld is het
terugtrekken als de explosiemeter in alarm gaat.

Besluitvorming op basis van kennis: wanneer deaséwnieuw is, zal moeten worden
nagedacht over de situatie, de doelen en de ditevea. Dit gebeurt volgens Rasmussen door
gebruik te maken van symbolen die de informatieaggnteren. Deze symbolen geven
vervolgens een model van de situatie: de lampjegij@ertjes op het controlebord staan voor
een procesoperator voor de werkelijkheid. Rasmugseft daarom aan dat een zorgvuldige
keuze van aangedragen symbolen de beslisser kanstewhen.

De gevaren van automatismen en ‘fiddling around’

Een belangrijk punt in het modellen van Rasmusseflein is dat de modellen de aandacht
vestigen op het automatisme van skill-based handele de beslisser. Als een beslisser
gevraagd wordt een besluit te nemen in een sitdaierg veel lijkt op een standaardsituatie,
zal de beslisser bijna automatisch — dat wil zeggerder na te denken over alternatieven —
beslissen. Dit automatisme kan tot ongevallen tei@&n van de wijzen waarop dit
automatisme tot ongevallen kan leiden, werd ontdekt Rasmussen bij procesoperatoren:
het ‘fiddling around’. Tijdens een complex incidemigen procesoperatoren ertoe om 'op de
automaat' kleine deelprobleempjes op te lossen (fatmode lampje uit te krijgen doe ik zus
en zo”). Zij krijgen daardoor geen beeld van h&leoincident. Fiddling around is dus de
neiging van mensen om in een probleemsituatie dagkempjes bijna onbewust — op basis
van hun vaardigheden (skill-based) — aan te pakkenhhet gevolg dat zij het gevaar lopen de
grote lijn te verliezen.

Tijdens de incidentbestrijding op 9 mei is het gewaan automatismen zichtbaar: staande

voor de open deur van de loods ‘kon’ de bemensamgde TS 3111 niet anders dan handelen
op basis van de details die ze op dat moment z&gegrote lijn waarin de grote hoeveelheid
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merkwaardig gekleurde rook paste die zij slechtsutein eerder aan de achterkant hadden
waargenomen, kregen zij niet te pakken.

Conformatiebias

Het is ook niet eenvoudig om als ‘normaal’ mens menwe hoofdlijn te kunnen
onderkennen. Kort gezegd houdt het mechanismecaariormatiebias’ in dat bij het zoeken
naar aanvullende informatie vooral die informatrat gezocht of opvalt die het eigen (reeds
gevormde) beeld bevestigt, en informatie die datdpiist falsifieert, niet opvalt. Er zijn
verschillende vormen van confirmatiebias die refézan voor het incident in De Punt.
Achtereenvolgens zijn dat ‘primacy effect’, ‘sele€izoeken’, ‘aandachtsvernauwing’, ‘truth
bias’ en ‘groepsdenken’.

Primacy effectMet het primacy effect wordt bedoeld dat inforraatie als eerste wordt
aangeboden, de meeste waarde krijgt in de bestmixg. Alles wat later wordt gezien of
gehoord, weegt minder. In dit geval werd de TS 3dddr een woningbrand gealarmeerd,
hetgeen na uitruk van de TS 3111 werd gecorrigetiorand in een meterkast. Beide
mededelingen betekenen dat het naar alle waarbgtmgid om een kleine eenvoudig te
beheersen brand gaat.

Selectief zoekeme grote plaatselijke bekendheid van de TS 311ft keéoe geleid dat de
aandacht van de mannen uitging naar alle zakepeda wisten. Tijdens de uitruk in de AS
zijn alle gevaarlijke zaken opgesomd en met elkaaproken. Eenmaal ter plaatse is dat rijtje
afgelopen: de gasflessen werden zeker niet beddeigdde brand aan de achterzijde etc. Er
is echter niet gezocht naar mogelijke andere gevamedit geval is er geen rekening
gehouden met de vuurbelasting van het isolatiematezn de mogelijkheid dat een
plotselinge branduitbreiding daardoor de hele laomls doen ontvlammen.

AandachtsvernauwingZervolgens leidt aandachtsvernauwing tot versmghian de attentie
tot een beperkt gebied. Er is letterlijk sprake wamelvisie. Van een klein gebied ziet men
alles, maar het totale beeld is verbrokkeld en tediy. Bij de brand in De Punt ging de

focus volledig uit naar de achterzijde van het gelalaar waar de autowerkplaats was en de
meterkast zich bevond. Daardoor is het totale bieelie beginfase nooit goed opgebouwd.
De eerst aankomende eenheid heeft weliswaar meégisplaatse gesproken maar
onvoldoende uitgevraagd, er is geen werkelijkedmwiérkenning geweest, men ging gelijk
naar binnen. De oorzaak was dat men al meteerng@ras op de achterzijde vanwege de
mededeling van de alarmcentrale dat er “brand imeerkast” was. Daarnaast wisten de
brandweermannen dat de meterkast zich in de aukplaats bevond.

Truth bias:Van het eenmaal ontstane beeld is het moeilijknafiscnemen. Uit onderzoek
blijkt dat mensen eerder geneigd zijn een hypotliese waar aan te nemen dan om hem te
verwerpen. Gekoppeld aan tunnelvisie en seleabieken leidt dat tot gedrag waarin men
vooral probeert de eigen mening te bevestigencétdien die de hypothese zouden kunnen
verwerpen worden niet opgezocht, niet gezien, eff geloofwaardig geacht. Het is daarmee
onmenselijk om van de bevelvoerder/bemensing varsdgl11 te verwachten dat zij
bijvoorbeeld op basis van de waargenomen rook aachterzijde een scenario construeren
waarin door plotselinge branduitbreiding de loods imstorten. Achteraf bekeken is dat
natuurlijk een serieus risico geweest: onbekledalsbnstructies kunnen na zo’n 16 minuten
al bezwijken. De 3111 was na alarmering zo’n 11luta@n onderweg, inclusief de opkomsttijd
naar de kazerne. Koppel dat aan de ontdekkingstijglarmeringstijd, en dan kan je
veronderstellen dat het al zo’n 15 minuten brabigha instortingstijd dus.

40



Verkennend onderzoek brand De Punt

GroepsdenkenGroepsdenken treedt mogelijk op in situaties waarsterke leider met een
groep in afzondering een duidelijke opdracht mawberen. Naar onze overtuiging gaat deze
premisse op voor elke autospuitbemensing. Er issaagewezen leider, de bevelvoerder, die
samen met zijn ploeg een duidelijke opdracht gpkhappen: de brand blussen. In
groepsdenksituaties is er nauwelijks sprake vaiskh gedrag naar elkaar en naar “het plan”.
Voor zover het plan al ontstaan is onder de cordiiebias, wordt er als gevolg van
groepsdenken ook nog eens niet door heen gepuakizdu de leider het gevoel kunnen geven
dat zijn hypothese extra bevestigd wordt: men hddinnen grijpen, maar men heeft het niet
gedaan. Dus zal het wel waar zijn.
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