





De crisisaanpak:
Drenthe is bezig

met een

verbeteringsslag!

Met de rapportage van de RADAR-praktijktoets en het regiobeeld Drenthe
schetst de Inspectie OOV een beeld van een organisatie in opbouw. In de
visie van de Inspectie verkeert Drenthe ten opzichte van andere regio’s in de
achterhoede. Met het Verbeterplan 2010-2011 maken wij een inhaalslag.

In rapporten van onderzoeken gaat
vrijwel alle aandacht uit naar wat is mis
gegaan. Datis in het RADAR-rapport niet
helemaal het geval. De rapportage maakt
onderscheid tussen punten meteen v’
en aandachtspunten. Opnieuw wordt
duidelijk dat Drenthe over individuele
kwaliteiten op alle niveaus beschikten
dat die kwaliteiten niet altijd teambreed
zijn verankerd. Dat spoort met het beeld
van de interviews na de RADAR-toets en
de evaluaties van incidenten.

Informatiemanagement is voor de gehele
crisisorganisatie een aandachtspunt.

De gemeentelijke kennistest en

Goede en tijdige informatie is van groot
belang. De late opkomst (vergeleken met
de basisvereisten) van veel
functionarissenis al eerder
geconstateerd. De bereikbaarheid en
beschikbaarheid van functionarissen
speelt ook los van de problemen met de
communicator een rol. @

Zie www.hvd-drenthe.nl voor de
twee regiorapportages van de
Inspectie en het verbeterplan 2010-
2011. Het regiobeeld Drenthe
verschijnt binnenkort op deze site.

alarmering en opkomst

Met een goede opkomst en een voldoende gemiddeld resultaat scoren de gemeenten Aa en Hunze, Coevorden,
Hoogeveen en Midden Drenthe goed in de test van alarmering, opkomst en kennis.

De goede resultaten blijken uit de volgende cijfers.

gemeente opkomst aantal gemiddelde score
functionarissen in kennistest

AaenHunze 42 59

Coevorden 35 58

Hoogeveen 52 6,5

Midden Drenthe 17 59




Het regiobeeld Drenthe

Het regiobeeld Drenthe gaat met de
beelden van de andere
Veiligheidsregio’s als rapportage
van de Inspectie naar de minister
van BZK. De definitieve versie van
deze rapportage van de Inspectie
verschijnt binnenkort.

Hetregiobeeld is een samenvatting van
de RADAR-rapportage met daarbij een
beschouwing van de stand van zaken in
de betreffende regio. Die beschouwing
begint met ‘De Veiligheidsregio Drenthe
heeft voorzichtig de eerste stappen gezet
om de rampenbestrijding op orde te
krijgen. Op verschillende terreinen heeft

Zzij initiatieven ontplooid die er op termijn
toe moeten leiden dat de regio voldoet
aan alle (wettelijke) eisen. ' De inspectie
wijst de minister op het Drentse
voornemen om nagenoegq alle
geconstateerde aandachtspunten op te
pakken.

De laatste alinea krijgt in de bestuurlijke
behandeling veel aandacht. Daar staat
letterlijk:

“De Inspectie OOV heeft waardering voor
de plannen van de regio om haar
organisatie op orde te krijgen. Eind 2009
bevindt zij zich duidelijk in de
achterhoede. Met de invoering van al

haar plannen is geruime tijd gemoeid. De
Inspectie OOV vindt het daarom van
belang dat de regio acties onderneemt
om ook in de tussenliggende periode een
adequaat functionerende
rampenbestrijdingsorganisatie te
garanderen.”

Voor het AB van de Veiligheidsregio
Drenthe was deze beschouwing een
stimulans om naast het Verbeterplan
2010-2011 extra maatregelen voor de
korte termijn te treffen. @

Maatregelen voor de korte termijn

Naast maatregelen voor de
middellange termijn neemt het
bestuur enkele maatregelen voor de
korte termijn. Dat is echt kort: voor
1 april 2010 worden de volgende
acties uitgezet:

de alarmering, waarbij de herinvoering
van de communicator na
verbeteringen aan hard- en software
centraal staat;

de codrdinatie op de meldkamer door
goede afspraken, opleiden en
oefenen;

de opkomst van sleutelfunctionarissen
in Gemeentelijk Beleidsteams, het
Regionaal Operationeel Team en het
Commando Plaatsincident door
aangescherpte afspraken over
bereik- en beschikbaarheid;

de informatievoorziening tot de
invoering van netcentrisch werken.
Snelle invoering is noodzakelijk. ®




De RADAR-rapportage en het

Verbeterplan 2010-2011:

samen bouwen aan veliligheid.

De Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (IOOV) heeft meermalen
aangegeven “dat de rapportage over rampenbestrijding op orde” aan de
minister voor het eind van 2009 wordt uitgebracht. Voor Drenthe blijft er dus

weinig tijd om te reageren.

Het bestuur van de Veiligheidsregio
Drenthe dringt aan op spoed, want zij wil
(netals andere regio's) het RADAR-
rapport betrekken bij de vaststelling van
haar verbeterplan, dat de minister al in
september 2009 had willen ontvangen.

Het tijdpad van de RADAR-rapportage

was als volgt:
20-11-2009: de Inspectie mailt de
conceptrapportage zonder conclusies
en aanbevelingen naar de HVD, die dit
rapport direct doorstuurt naar de
leden van het Directeuren Overleg
Veiligheid (DOV) voor commentaar.
3-12-2009: de HVD stuurt de
gebundelde commentaren van politie,
brandweer, ghor, gemeenten en HVD
naar de Inspectie.
14-12-2009: het definitieve
RADAR-rapport komt per e-mail
binnen. In deze versie staan de
conclusies en aanbevelingen enis de
tekstaangepastaan de hand van
commentaren uit de regio.
16-12-2009: het voorlopige
regiobeeld van de regio verschijnt bij
de HVD.
16-12-2009: het Dagelijks Bestuur
van de Veiligheidsregio besluit het
Verbeterplan 2010-2011 op enkele
punten aan te passen aan de
rapportage van de Inspectie.
21-12-2009: het Algemeen Bestuur
bespreekt de rapportages en besluit
het Verbeterplan 2010-2011 vast te
stellen.

Aan zo'n snelle en slagvaardige
besluitvorming gaan uiteraard vele
gesprekken en extra vergaderingen van
het DOV, het DB en het AB vooraf.

Naar een efficiénte en effectieve
crisisorganisatie

Het Verbeterplan beoogt te bereiken dat
de Veiligheidsregio Drenthe in 2011
beschikt overeen
crisismanagementorganisatie die haar
taken aankan en de daarvoor
noodzakelijke rollen overeenkomstig de
afspraken invult. De organisatie moet
daarom over functionarissen beschikken,
die hun werk binnen de gegeven
organisatie goed kunnen uitvoeren met
als resultaat een goede crisisbeheersing.

Voor dit plan en de uitwerking gelden als
algemene beleidskaders:
Minder en herijkte rollen,
die door minder mensen worden
ingevuld,
die beter zijn opgeleid, geoefend en
getraind en
meer mogelijkheden krijgen voor het
verwerven van ervaringskennis.
De borging van kwaliteit en capaciteit
door het stellen van kwaliteitseisen en
het maken van prestatieafspraken
alsmede hettesten, toetsen en
handhaven daarvan. @

Bestuur, directeuren en HVD bedanken
alle organisaties en hun medewerkers
voor hun inzet voor de RADAR-toets en
het Verbeterplan 2010-2011.
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