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1. Inleiding
Voor u ligt het meerjarenbeleidsplan van de brandweer 2010 - 2013.

Dit beleidsplan is tot stand gekomen door de inzet van een groot aantal betrokken medewerkers,
zowel vrijwilligers als beroepsmedewerkers van de brandweer uit de gemeenten Borger-Odoorn,
Coevorden en Emmen. In onderling overleg hebben werkgroepen zich gebogen over de invulling
van het nieuwe beleidsplan. Daarmee is niet alleen veel belangrijke kennis ingebracht maar is
tevens ook een belangrijke basis gelegd voor een gedegen gezamenlijke uitvoering van
activiteiten in de drie gemeenten.

De uitkomsten van de werkgroepen zijn vervolgens voorgelegd aan een brede klankbordgroep
bestaande uit vertegenwoordigers (postchefs, ploegchefs en leidinggevenden) van de drie
gemeenten.

Geconstateerd kan worden dat er over de hele linie overeenstemming is over de gezamenlijk na
te streven ambities, doelen en uiteindelijk prestaties voor de planperiode 2010-2013. Bij de
uitwerking van het beleidsplan is uitgegaan van het creéren van ruimte om samen te werken,
naast het behouden van de eigen identiteit en cultuur van de verschillende posten. Er bestaat bij
een ieder het besef dat verschil in aard, samenstelling en belasting van de posten betekent dat er
soms sprake kan zijn van een noodzaak van uniformiteit en tegelijkertijd er ruimte moet zijn voor
verschil in tempo.

De samenwerking in de werkgroepen is zo goed bevallen dat er zowel vanuit het management
als vanuit de medewerkers gevraagd is om deze constructie verder te continueren en in te zetten
voor de verdere uitwerking van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

De brandweer is een organisatie die steunt op beroepsmatige en vrijwillige professionals.
Medewerkers die allen oog hebben voor elkaar, de belangen van de samenleving en zich over en
weer betrokken voelen. Al deze professionals kennen een grote betrokkenheid voor het redden
van mens en dier, het bestrijden van branden en de hulpverlening bij incidenten,

Onze medewerkers staan midden in de samenleving, dit in de wetenschap dat diezelfde
samenleving in snel tempo verandert. Dit vraagt van de brandweerprofessionals het vermogen
om snel in te spelen op wisselende omstandigheden.

Het boeien en binden van zowel beroeps als vrijwilligers, de paraatheid, het deskundig advies
fysieke/externe veiligheid, opleiden en oefenen en het bevorderen van veiligheidsbewustzijn van
burgers en bedrijven vormen de belangrijke peilers van dit meerjaren beleidsplan.

In dit beleidsplan wordt een overzicht gegeven van de veranderingen in de omgeving. Inzichtelijk
wordt gemaakt op welke wijze de Brandweer inspeelt op de geschetste ontwikkelingen. De visie
van de Brandweer is gebaseerd op een aantal basiselementen:

1. Dein 2007 vastgestelde regionale beleidsvisie ‘Rood vernieuwt.’

2. Waargenomen landelijke, regionale en lokale ontwikkelingen.

3. De krachtige samenwerking die in de afgelopen jaren al is opgebouwd met de brandweren van de
gemeenten Borger-Odoorn, Coevorden en Emmen.

4. Landelijk wordt aan een nieuwe strategische toekomstvisie van de brandweer gewerkt.

5. De regionalisering. De Veiligheidsregio Drenthe en de uitvoeringsorganisatie, de Hulpverleningsdienst
Drenthe (HVD), is op 1 januari 2009 van start gegaan. Relevante aspecten van de regionalisering zoals het
naar elkaar toegroeien van de vrijwillige functies en de beroepsfuncties en afstemming binnen de
veiligheidsregio en het district zuidoost Drenthe, vormen de belangrijke basis voor dit meerjaren beleidsplan.

Het meerjaren beleidsplan is wederom opgesteld om de stakeholders van de brandweer (B&W,
Gemeenteraad, de gemeentelijke diensten, medewerkers, inwoners en partners) te informeren
over de koers en ambitie die door de brandweer wordt voorgestaan.
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2 Leeswijzer

In de wetenschap dat u als lezer een beperkte tijd heeft om het dit beleidsplan in het geheel te
lezen volgt hieronder een leeswijzer. Met deze leeswijzer kunt u op basis van uw voorkeur
bepalen welke onderwerpen uw belangstelling hebben.

Hoofdstuk 1:

Hoofdstuk 2:

Hoofdstuk 3:

Hoofdstuk 4:

Hoofdstuk 5:

Hoofdstuk 6:

Hoofdstuk 7:

Hoofdstuk 8:

Hoofdstuk 9:

vormt de inleiding van dit beleidsplan. In het kort worden de wijze waarop dit
beleidsplan tot stand is gekomen en de ontwikkelingen welke van belang zijn
geweest voor het opstellen van dit plan geschetst.

is de leeswijzer die u de mogelijkheid geeft snel een selectie te maken van de
voor u belangrijke onderwerpen.

schetst de huidige situatie; waar staan we nu ? De huidige situatie wordt
beschreven, de aandachtspunten vanuit de INK - quickscan 2008 staan hier
vermeld. Het geheel wordt gecompleteerd met het risicoprofiel van zuidoost
Drenthe.

schetst de belangrijke landelijke, regionale en lokale ontwikkelingen als basis
voor de missie, doelstellingen en ambities in de planperiode.

beschrijft de kernwaarden van de brandweer en de missie, visie en
doelstellingen voor de komende planperiode. Belangrijk onderdeel van dit
hoofdstuk vormt de vertaling van de visie naar de ambities zoals deze uit de
verschillende werkgroepen naar voren zijn gekomen.

beschrijft op welke wijze en met behulp van welke instrumenten de
geformuleerde ambities gerealiseerd kunnen worden binnen de planperiode.

bestaat uit de uitvoeringsparagraaf waarin de ambitiekalender 2010-2013 is
uitgewerkt.

betreft de personele paragraaf.
bestaat uit de financiéle vertaling van de ambities opgenomen in de financiéle

paragraaf. Tevens worden hier de risico’s van een aantal ontwikkelingen die in
de planperiode op de brandweerorganisatie afkomen geschetst.
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3 Waar staan we nu ?

3.1 Borger-Odoorn in zuidoost Drenthe

De gemeente Borger-Odoorn is met een opperviakte van 278 km? een grote plattelands-
gemeente en telt 25 dorpen binnen haar grenzen. De gemeente telt ruim 26000 inwoners. Door
de vele recreatieverblijven is het werkelijke aantal inwoners hoger. Met name in het hoogseizoen
komen er ongeveer 15.000 bezoekers bij die in de gemeente verblijven. Recente gegevens over
het aanbod van overnachting maken duidelijk dat per jaar meer dan één miljoen overnachtingen
in de gemeente kunnen plaatsvinden.

3.2 Het beeld van de brandweer Borger-Odoorn

Bij de voorbereiding op het beleidsplan is door de regiegroep een beeld geschetst van de
ontwikkeling van de brandweer tot op heden. Dit beeld kan gezien worden als een foto, een
startpunt van waaruit dit beleidsplan verder vorm heeft gekregen.

Foto van Borger-Odoorn: “werken aan/met moraal”
Algemeen:

=  Eigenheid posten (Couleur Locale binnen gestelde kaders brengen)
= Sfeer

= Moraal/ attitude (wat we afspreken, doen we ook)

Personeel:

= Opbouwen van vertrouwen in elkaar en in de organisatie

= Helderheid brengen in aansturing / leiderschap

=  Borgen capaciteit (zowel dagdienst/aansturingkoude kant als repressief/vrijwillig
=  Behoud motivatie en attitude beroepspersoneel

= Ontwikkeling personeel

Organisatie:
= Uitruk/Paraatheid (inzage en borging)
= QOefenen

= Uniformiteit materieel
= Uitrukdiscipline

Keten:

=  Borgen contact/ afstemming lokaal bestuur (invioed/sturing van het bestuur vanuit Service Level Agreement
(SLA) en borgen van verantwoording (transparantie) in maraps en beraps.

= Afstemming processen met gemeentelijke organisatie

= Borgen veiligheidsketen (rekening houdend met afstand)

=  Opbouwen implementatie Frontoffice en Backoffice

3.3 Aandachtspunten uit INK-quickscan 2008
In 2008, is vooruitlopend op de uitvoering van het beleidsplan 2010-2013 een quickscan INK
door Rijnconsult uitgevoerd. Bij de scan zijn medewerkers en leidinggevenden direct betrokken.

L] Explicieter maken wat de waarden en normen zijn en deze uitdragen. Vesti gen v an een aans
L] Maak duidelijk wie waarvoor aanspreekpunt is, zodat communicatie van medewerkers naar management en
naar (in- en externe partners) eenduidig verloopt.
. Ontwikkel beleidsdoelen en koppel deze aan de begroting van de brandweer zodat deze daadwerkelijk een
basis voor sturing wordt. Vertalen van beleidsdoelen naar wat nodig is aan middelen. Vertalen van de
beleidsdoelen naar prioriteiten in de uitvoering.
. Zorg voor adequaat materieel, inventariseer of specifiek materieel voor Borger-Odoorn nodig is.
=  Verbeter de uitvoering van het onderhoudsproces zodat materieel voldoet aan de eisen van o.a. paraatheid.

. Procesbeheersing vergroten, vooral waar de processen van brandweer en gemeenten elkaar raken.

= \/arnrnnt hat zicht An hacrhilhara lannic/aniarina hii da vriiniillinare 7zadat havardard wwardt dat vriiiillinare aan
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3.4 Het algemene risicoprofiel

De dimensionering van de brandweerorganisatie (mensen en middelen) vindt plaats op basis van
het risicoprofiel. In het risicoprofiel wordt in de volgende paragrafen, in algemene zin, beschreven
welke risico’s aanwezig zijn binnen het verzorgingsgebied en welke ontwikkelingen op dit gebied
zijn te verwachten. Op basis van dit risicoprofiel kunnen besluiten worden genomen over de
inrichting van de brandweerorganisatie. Nieuw hierin is de koppeling die wordt gemaakt tussen
enerzijds de risicobeheersing (pro-actieve/preventieve voorzieningen en aandacht voor vergroten
veiligheidsbewustzijn) en anderzijds de incidentbeheersing (beschikbaar repressief potentieel).
Gekozen is voor een globale omschrijving van het risicoprofiel op het niveau van zuidoost
Drenthe. In de komende planperiode zal het bestuur op grond van een nadere analyse van de
risico’s afwegingen kunnen maken die betrekking hebben op de dimensionering van de basis-
brandweerzorg.

3.4.1. Het verzorgingsgebied

Het verzorgingsgebied van de brandweer in zuidoost Drenthe is te typeren als landelijk gebied
met enkele meer stedelijke kernen. Kenmerkend hiervoor is het inwoneraantal ten opzichte van
de oppervlakte. Daarnaast zijn er veel provinciale wegen en belangrijke doorgangsroutes zoals
de N34 en de A37. Tevens zijn in het gebied diverse waterwegen en recreatieplassen aanwezig.
Naast de spoorlijn brengen de industrieterreinen van Coevorden en Emmen extra risico’s met
zich mee. Met name moet hierbij gedacht worden aan het transport en het verwerken van
gevaarlijke stoffen. Natuur- en bosgebieden zorgen mede voor de vele toeristische (seizoens- en
dag) activiteiten.

3.4.2 Ontwikkelingen in zuidoost Drenthe

In zuidoost Drenthe is de ambitie aanwezig om zowel op het gebied van werkgelegenheid (grote
industriéle bedrijven) als recreatie/toerisme groei te stimuleren. Dit betekent dat er een toename
te verwachten is van (steeds complexer wordende) industriéle activiteiten en het benodigde
transport hiervoor en een toename van toerisme en evenementen.

35 Risicogerichte en realistische aandacht

In Zuid Oost Drenthe is de afgelopen jaren bewust gekozen voor een meer risicogerichte en
realistische aandacht. Dit betekent dat de basisbrandweerzorg zich vooral richt op het eerste
repressieve optreden van de basisvoertuigen. Het zo snel mogelijk beschikbaar hebben van 1 TS
(TankautoSpuit) maar uiterlijk binnen 15 minuten in 80% van de prio 1 alarmeringen en het
afdekken van een aantal specialistische risico’s (w.0. waterongevallen en ongevallen gevaarlijke
stoffen). Omdat de focus met name ligt op de eerste basisinzet en omdat er het besef is dat het
verzorgingsgebied uitgestrekt is, dient er meer aandacht te komen voor compenserende
maatregelen om de veiligheid van de burgers te verhogen.
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4. Welke ontwikkelingen spelen er ? Externe ontwikkelingen

4.1 Inleiding
De brandweer opereert in een omgeving die continu verandert. Die veranderende omgeving, 0.a.
gevoed door externe ontwikkelingen, vormt de basis voor een nieuwe meerjaren visie op de
brandweerzorg. De volgende externe ontwikkelingen hebben een belangrijke invloed op het
functioneren van de brandweer:
= De overheid hecht grote waarde aan het schetsen van een realistisch beeld van de kwaliteit
en tijdigheid van de geboden hulp, zodat burgers passende maatregelen kunnen treffen
(zelfredzaamheid).
= Dreigingen door terrorisme kunnen voorbereiding en inzet vragen.
» Eris een toenemend besef dat absolute veiligheid niet bestaat.
= Grotere rampen en crisis leiden tot extra vraag om goede hulpverlening en zekerheid.
= Ruimtelijke ordening en infrastructuur veranderen.
= Risicoprofiel wordt complexer: een permanente ontwikkeling.
= Pro-actie/Preventie wordt als steeds belangrijker gezien: voorkomen is beter dan genezen.
= Eris een grote behoefte aan deregulering en het terugdringen van overheidsbemoeienis.
Vanuit deze optiek worden meer verantwoordelijkheden (o0.a.veiligheid) bij de burgers en
bedrijven/instellingen gelegd.

4.2 Landelijke besluiten

Naast vorenstaande ontwikkelingen zien we dat een aantal besluiten op landelijk niveau direct

van invloed zijn op het functioneren van de brandweer namelijk:

1. De Wet op de veiligheidsregio: het versterken van regionaal, gezamenlijk, multidisciplinair
samenwerken.

2. Ontwikkeling kwaliteitseisen vanuit de Wet op de veiligheidsregio®.

3. Besluit brandveilig gebruik bouwwerken: het streven naar meer eigen verantwoordelijkheid
voor burgers en bedrijven.

4. De komst van de Omgevingsvergunning in 2010: vanuit het streven naar lastenverlichting en
deregulering voor burgers en bedrijven.

5. Besluit veiligheidsregiod qin ontwikkeling): dit betreft verdere professionalisering van de
hulpverleners en hulpverlening.

6. Eindrapportage Actieprogramma Brandveiligheid 2007-2008, (juli 2009): dit betreft het
verhogen van het (brand)veiligheidsbewustzijn bij verantwoordelijken in het bouwproces.

4.2.1 De Veiligheidsregio Drenthe (VRD)

De Veiligheidsregio Drenthe en de uitvoeringsorganisatie, de Hulpverleningsdienst Drenthe
(HVD), is op 1 januari 2009 van start gegaan. In de Veiligheidsregio Drenthe werken
verschillende diensten en besturen samen op het gebied van brandweerzorg, rampenbestrijding,
crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening bij rampen. In de samenwerking staan de
volgende kernwoorden centraal: korte lijnen; directe afstemming; meer samenwerking; meer
daadkracht; een betere inzet van mensen en middelen; heldere bevoegdheden en minder
bureaucratie.

4.2.2 Wettelijk kader Veiligheidsregio

Het streven is om de Wet op de Veiligheidsregio’s op 1 januari 2010 in te laten gaan. In de wet is
gekozen voor het uitgangspunt van één brandweerorganisatie voor de gehele regio met één
commandant als leidinggevende. Eén organisatie biedt de beste perspectieven op een uniform,
hoog kwaliteits- en prestatieniveau zowel bij de voorbereiding op, de bestrijding van als de
nazorg van rampen en crises. Dit wordt geregeld via het bijbehorende Besluit veiligheidsregio’s.

In artikel 26 van de Wet op de veiligheidsregio’s is vastgelegd dat elk college van burgemeester
en wethouders kan besluiten tot het hebben van een gemeentelijke brandweer die belast is met
het voorkomen, beperken en bestrijden van brand en het beperken en bestrijden van gevaar voor
mensen en dieren bij ongevallen anders dan bij brand. Daarmee wordt regionalisering niet meer
wettelijk afgedwongen en ontstaat de mogelijkheid om via samenwerking de brandweerzorg van
onderop verder te versterken. Het Besluit veiligheidsregio’s geeft het bestuur van de veiligheids-
regio’s de mogelijkheid om af te wijken van de standaard tijdnormen zoals deze per locatie zijn
vastgesteld, met dien verstande dat de opkomsttijd niet hoger dan 18 minuten mag bedragen.
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De colleges van de Drentse gemeenten realiseren zich dat, vanwege het overwegend landelijk
gebied gecombineerd met het bestaande risicoprofiel en de huidige dimensionering, niet van de
brandweren verwacht kan worden dat de landelijk vastgestelde normtijden worden gehaald.

De colleges hebben t.a.v. de opkomsttijd van de brandweer vastgesteld, dat in 80% van de
prioriteitalarmeringen de eerste brandweereenheid zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen

15 minuten na alarmering op het hulpverleningsadres aanwezig dient te zijn.

4.2.3 Veranderende wet- en regelgeving bouwen

Bij de invoering van de nieuwe Woningwet (2007) viel te constateren dat burgers en bedrijven
meer zelf de verantwoordelijkheid kregen voor het naleven van de regels. De handhavingstaak is
expliciet neergelegd bij het college van Burgemeester en Wethouders. Ook bij het inwerking
treden van het 6 B e sbrandveilig gebruik bouwwerkend(2008) zien we dat de verantwoordelijk-
heid voor het gebouw en daarmee ook het brandveilig gebruik van het gebouw bij de gebruiker
blijft. De controle hierop blijft een verantwoordelijkheid van de gemeente op basis van
gelijkluidende landelijke regelgeving. Het besluit zorgt ervoor dat veel meer de nadruk komt te
liggen op de toezichtfase.

Begin 2010 zal de Wet algemene bepalingen omgevingsvergunning (Wabo) in werking treden.
De doelstelling van deze wet is de lasten voor burgers en bedrijven te verminderen door ze bij
slechts één bevoegd gezag toestemming te laten vragen voor hun activiteiten. Dit heeft
belangrijke gevolgen voor de adviserende rol van de brandweer. De invoering van de Wabo zorgt
voor meer tijdsdruk op de advisering en zorgt ook voor de noodzaak om intern binnen de
gemeenten goede afspraken te maken op het gebied van bedrijfsprocessen met betrekking tot
0.a. advisering. Daarnaast dient er rekening gehouden te worden met veranderende eisen t.a.v.
de expertise. Meer dan voorheen zal 0.a. de nadruk komen te liggen op enerzijds
deskundigheidsbevordering op het gebied van pro-actie/preventie (kennis en kunde m.b.t.
fysieke/externe veiligheid) en het beinvioeden van zelfredzaamheid en anderzijds meer
deskundigheid op het terrein van toezicht en handhaving.

4.2.4 Professionalisering van de hulpverlening

4.2.4.1 Pro-actie/Preventie

In meerdere landen om ons heen zien we dat de bestaande bouwregelgeving wordt omgevormd
van een op regels gebaseerd systeem (rule-based) naar een meer performance based systeem,
wat wil zeggen dat niet de eis leidend is voor brandpreventieve maatregelen, maar het te behalen
resultaat. Een dergelijk systeem vereist een gedegen kennis van brandpreventie bij alle

partijen. Anders gezegd, meer en meer zal worden gekozen voor een benadering op basis van
risico's en kansen waarbij Fire Safety Engineering één van de belangrijkste methodes lijkt te
worden.

4.2.4.2 Preparatie/Repressie/Nazorg

De prestaties van de brandweer en andere hulpverleners worden steeds kritischer tegen het licht
gehouden door verschillende belanghebbenden, zoals burgers, bedrijven en instellingen,
gemeentebestuur, rijksoverheid, media, politiek en anderen. De eisen die worden gesteld doen
een groter beroep op professionalisering en betere afstemming. Vaak is duidelijk aan welke eisen
en verwachtingen moet worden voldaan (veelal wet- en regelgeving vanuit de overheid). Op dit
moment wordt gewerkt aan de uitwerking van het Besluit veiligheidsregio’s. Naar verwachting
heeft het besluit direct effect op het opleiding- en oefenstelsel.

4.2.4.3 Focus op waterongevallenbestrijding (duiken)

De brandweer heeft een belangrijke rol bij waterongevallen, als onderdeel van haar wettelijk
vastgestelde taak: het redden van mens en dier. De brandweer is als enige organisatie 24 uur per
dag in staat om nog levensreddend op te kunnen treden. De taak van de brandweer moet wel
geleverd kunnen worden in een veilige context voor de duikers.

In een korte periode, sinds 2000, hebben zich relatief veel ongevallen en bijna ongevallen

voorgedaan bij de bestrijding of voorbereiding op waterongevallen. Dit vormt de aanleiding voor

een aantal onderzoeken van o.a. de Inspectie OOV en de Arbeidsinspectie. Het rapport

“Veiligheid Brandweerdui ken beschouwded, rsshiciotbes]| vadh e
brandweerdui ken i nzi cht enlodkjarderegoaderaceksrapporténaléental 2 00 8 ) 0
van aanbevelingen ter voorkoming van duikongevallen. Veel maatregelen zijn direct doorgevoerd.
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Steeds meer groeit het besef dat het verbeteren van de veiligheid van duiken op een andere
manier dan de traditonele focus op techniek en procedures gestalte dient te krijgen. Niet (meer)
regels en procedures vormen de basis voor verbetering, maar juist beinvlioeding van het
menselijk gedrag, (vooral) in panieksituaties, vormt de sleutel tot verdere verhoging van de
veiligheid.

In opdracht van het Algemeen Bestuur wordt momenteel in Drenthe een visie ontwikkeld op
waterongevallen. In deze visie zullen aanbevelingen worden gedaan vanuit het vorenstaande
besef. De organisatorische consequenties ervan zijn nog niet duidelijk. Wel is bekend dat vooral
de gedragsbeinvioeding op verschillend niveau (van management t/m de duikers) veel tijd,
energie en wellicht ook meerkosten met zich mee zal brengen. In de planperiode zal het
gemeentebestuur hierover worden geinformeerd.

4.2.4.4 Nieuwe rechtspositie vrijwilligers

Sinds 1 oktober 2009 is het onderhandelingsakkoord betreffende de rechtspositieregeling voor
vrijwilligers bij de gemeentelijke brandweer van kracht. Met de nieuwe rechtspositieregeling
vrijwilligers gemeentelijke brandweer is er nu sprake van één landelijke uniforme regeling die de
brandweervrijwilligers meer rechtszekerheid en rechtsgelijkheid biedt. Tevens zal er een
onderzoek worden gestart naar de positionering van de vrijwilliger ten opzichte van de gemeente.
Landelijk bestaat er een steeds groter wordende behoefte aan een soort ‘deeltijdaanstelling’ van
vrijwilligers. De uitkomsten van het onderzoek vormen een onzekere factor die effect kan hebben
op de brandweer.

4.2.4.5 Managen van verwachtingen

De verwachtingen van burgers, bedrijven en instellingen zijn minder bekend en duidelijk,
waardoor de prestaties van de brandweer maar moeizaam gemeten kunnen worden, laat staan
dat kwaliteits- en doelmatigheidsnormen gesteld kunnen worden. In de komende jaren zal er
meer gewerkt dienen te worden aan verwachtingenmanagement.

Burgers en bedrijven dienen vanuit het bestuur helder en duidelijk te horen op welke wijze
bedrijven en instellingen enerzijds zelf inhoud dienen te geven aan (brand)veiligheid en
anderzijds op welke wijze de brandweer kan zorgen voor het beheersen van de restrisico’s.
Vorenstaande onderdelen maken duidelijk dat op alle niveaus binnen de brandweer de diensten
en processen verder geprofessionaliseerd moeten gaan worden. Burgers en bedrijven dienen
vanuit het bestuur helder en duidelijk te horen op welke wijze bedrijven en instellingen zelf inhoud
dienen te geven aan (brand)veiligheid. Tegelijkertijd dient bij alle betrokken partijen duidelijk te
zijn op welke wijze de brandweer kan zorgen voor het beheersen van de restrisico’s. Dit heeft tot
gevolg dat op verschillende niveaus binnen de brandweer de diensten en processen verder
geprofessionaliseerd moeten gaan worden. Deze verdere professionalisering grijpt in op het
dagelijks functioneren van iedereen, van management en staf tot en met de repressieve
eenheden, en zal een beroep doen op eigen initiatief en verantwoordelijkheid van medewerkers
maar ook op het innovatieve vermogen van de organisatie.

4.3 De strategische visie Brandweer Nederland

Momenteel is de Nederlandse Vereniging voor Brandweer en Rampenbestrijding (NVBR) bezig
om de effecten van een aantal belangrijke maatschappelijke ontwikkelingen voor de Brandweer
(op de lange termijn) in kaart te brengen. In de ‘Strategische reis’ wordt een doorkijk naar ‘De
brandweer in 2040’ geschetst. Deze reis wordt ingezet vanuit de overtuiging dat het huidige
bedrijfsmodel van de Brandweer tegen haar onvermijdelijke einde loopt. Men voorziet op termijn
een geheel andere brandweerorganisatie ontstaan. Aangegeven wordt dat er op termijn een
urgentie gaat ontstaan om te vernieuwen in plaats van het bestaande te verbeteren.

Er zijn vier scenario’s uitgewerkt, te weten de modellen ‘Nachtwaker’, ‘Noaberschap’, ‘de
Regiebrandweer’ en ‘de Continuiteitsbrandweer’.

Landelijk lijkt de NVBR te kiezen voor het model van de Continuiteitsbrandweer. Gewezen wordt
op de steeds groter wordende behoefte aan continuiteit in onze maatschappij maar tegelijkertijd
wordt gewezen op een toenemende complexiteit en afhankelijkheid door dominante trends zoals
0.a. verduurzaming, veiligheidsbeheersing en netwerksamenleving. Aangegeven wordt dat op
termijn niet veiligheid maar continuiteit het hoogste doel wordt. Ontwrichtingen verstoren niet
alleen het economische proces maar hebben ook potentiéle gevolgen voor het milieu, de
gezondheid en de leefomgeving. Door de toegenomen onderlinge verwevenheid van activiteiten
op locaal en wereldniveau is maatschappelijke ontwrichting het grootste risico.
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Continuiteit ontstijgt daarmee de zuilen van Brandweer, Politie, GHOR en andere
Veiligheidsdiensten. Het management en bestuur van de brandweren in zuidoost Drenthe kiezen
ervoor om de komende planperiode de reeds eerder in gang gezette ontwikkeling, waarbij de
brandveiligheid aan de voorkant van de veiligheidsketen het beste kan worden bestreden, vast te
houden. Op basis van hoogwaardige expertise en inzicht in samenhang van alle mogelijke
soorten risico’s streeft de brandweer ernaar dat risico’s zich niet kunnen ontwikkelen tot een
catastrofe. Het management wil de komende planperiode de lange termijn visie van de NVBR
volgen en bezien op de effecten daarvan in de huidige en toekomstige beleidsplannen.

4.4 Onderzoeksresultaten De Punt

Op 9 mei 2008 heeft een tragisch incident plaatsgevonden in Drenthe. Naar aanleiding van dit
incident zijn er diverse onderzoeken geweest. De resultaten van deze onderzoeken zullen of zijn
met name gericht op veiligheidsbewustzijn, leeragentschap, opleiden en oefenen, werving en
selectie. Duidelijk is, dat de impact van een dergelijk incident zal leiden tot veranderingen in de
werkwijze van de brandweer. Op dit moment zijn de effecten van de onderzoeken nog niet geheel
bekend.

Dit betekent dat in de ontwikkeling van dit beleidsplan slechts gedeeltelijk geanticipeerd kon
worden op mogelijke uitkomsten, o.a. ten aanzien van het leren, het veiligheidsbewustzijn,
leeragentschap en opleiden/oefenen.

De definitieve onderzoeksresultaten kunnen leiden tot andere wet- en regelgeving met een direct
effect op de uitvoering van het beleidsplan. Activiteiten, doelstellingen en ambities (inclusief de
ambitiekalender) zullen hierop aan moeten sluiten.

4.4.1 De brandweer ontwikkelt naar een lerende organisatie

Diverse onderzoeksrapporten tonen keer op keer aan dat de brandweerorganisaties in Nederland
niet of moeilijk leren van incidenten. Vanuit dit besef en de wetenschap dat het belangrijk is dat
het leren fundamenteler, anders en beter ingebed moet worden, wil de brandweer de komende
jaren (meerdere planperiodes) inhoud gaan geven aan de lerende organisatie. Er zal een focus
komen te liggen op anders leren, een andere cultuur en leiderschap. Uiteindelijk vormt
leiderschap de sleutel tot verandering. Het management zal vorm en inhoud dienen te geven aan
het streven naar een lerende organisatie.

4.4.1.1 Anders leren

In de sfeer van opleidingen is begonnen met een andere insteek. Op dit moment wordt de les- en
leerstof veelal op rationele wijze overgebracht, terwijl onderzoek aantoont dat mensen in
tijdkritische situaties besluiten nemen ‘op basis van ratio, ervaring en gevoel’. Binnen de
brandweer wordt veelal getraind op basis van ratio en gedeeltelijk op ervaring, terwijl trainen van
ervaring en gevoel achterblijft. (Het beeld van de topvoetballer die in een volgepakt stadion onder hoge druk de
strafschop moet nemen.) Gezocht wordt naar methoden om een spanning en druk te creéren in de
trainingssituatie.

4.4.1.2 Andere cultuur

In een lerende organisatie vindt verandering plaats via het trekkersmodel ! In het trekkersmodel

gaan we 6o0op padd, maar we weten nog niet precies wa
waar we precies uit zullen komen. Dat is soms onzeker en de route is geen vaste lijn. We kiezen

een richting en gaan alvast op stap.

Op deze wijze een verandertraject ingaan vraagt een andere cultuur, houding en gedrag. De

missie is richtinggevend, we zijn als brandweer actief en pro-actief, we hebben diverse focussen,

we werken vanuit organische netwerken, we vermengen denkers en doeners en we codrdineren

door overleg. Onze leerervaringen vormen de basis voor evaluatie en juist meer diepgang waarbij

eigen principes ter discussie komen als basis voor vernieuwen en ontwikkelen.

4.4.2 Leiderschap

Leiderschap binnen de brandweer is meer dan het managen van een organisatie. De aard van
het werk brengt met zich mee dat mensen in onbekende situaties in enkele seconden besluiten
nemen met vaak grote effecten op henzelf, collega’s, hulpbehoevenden en de maatschappij.
Daarvoor zijn kennis, ervaring, oefening, lef, verstand en vertrouwen noodzakelijk. Van alle
leidinggevenden — van commandant tot bevelvoerder en teamleider/postchef — vraagt dit een
groot inlevingsvermogen. Dat betekent veel tijd en aandacht hebben voor de medewerkers.

1 Swieringa, J. & A.F.M. Wierdsma, Op weg naar een lerende organS8tie
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Kortom inspirerend leiderschap wordt gevraagd. Hierbij is ontwikkeld leiderschap aan de basis
essentieel. Zie voor een nadere uitwerking van leiderschap paragraaf 5.7.

4.4.3 Regionale Regeling Operationele Leiding (RROL)

De Regionale Regeling Operationele Leiding (RROL) is een nieuwe organisatorische regionale
regeling waarin wordt vastgelegd, dat er voor grootschalig optreden altijd gekwalificeerde
operationeel leidinggevende officieren beschikbaar moeten zijn.

De nu bestaande regelingen garanderen, mede vanwege het ontbreken van essentiéle
piketfuncties, niet dat er te allen tijde en tijdig beschikt kan worden over voldoende operationeel
leidinggevenden voor grootschalig optreden. (0.a. de vulling van crisismanagementteams)

In de RROL is tevens vastgelegd welke functies regionaal worden ingevuld en wat gemeentelijk
moet worden geleverd. De RROL onderstreept het belang van een stevige investering in
leidinggevenden op het gebied van kennis en gedrag van alle betrokken leidinggevenden. Bezien
moet worden voor welke functies de RROL van toepassing is en op welke wijze aanvullende
kennis wordt geboden en veranderend gedrag wordt bewerkstelligd.

4.5 Borgen veiligheidsketen t.b.v. fysieke/externe veiligheid

In 2008 heeft er bij de Brandweer en andere diensten van de gemeente Emmen een onderzoek
plaatsgevonden naar de borging van fysieke en externe veiligheid. Op basis van dit onderzoek
zijn aanbevelingen geformuleerd die in een breder verband ook voor de gemeenten Borger-
Odoorn en Coevorden van belang kunnen zijn. Daarom wordt in de komende beleidsperiode
onderstaande aanbevelingen verder opgepakt. Het gaat dan o.a. om:

- afstemmen (jaar)plannen diverse betrokken afdelingen;

- organiseren feedback over de adviesfunctie van de brandweer;

- profilering van de brandweer door kennisverspreiding;

- organiseer de mogelijkheid om intern (Pro-actie/Preventie en Repressieve eenheden)
gezamenlijk invulling te geven aan het begrip veiligheid. Maak verbindingen expliciet en
geef medewerkers hier een belangrijke rol in;

- organiseer gezamenlijk feedback tussen Pro-actie/Preventie en Repressie eenheden
over het functioneren van de calamiteitenorganisatie en de rol van Preventie daarin.
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5. Wat willen we bereiken ? Missie,doelstellingen en ambitie

5.1 Inleiding

In hoofdstuk drie is de huidige situatie uitgewerkt. Die situatie vormt het vertrekpunt voor de
nieuwe planperiode. In hoofdstuk vier is in een korte schets weergegeven met welke belangrijke
landelijke ontwikkelingen rekening gehouden moet worden. Het geheel vormt het kader van
waaruit wordt gewerkt aan verdere verbetering en vernieuwing van de brandweerzorg.

Er wordt veel aandacht geschonken aan het versterken van de veiligheidsketen o.a. door verder
te professionaliseren en meer focus te leggen op informatieoverdracht, risicobewustzijn en het
bevorderen van zelfredzaamheid van burgers, bedrijven en instellingen.

In de planperioden geldt daarbij als uitgangspunt dat het management verantwoordelijk gesteld
wil worden voor de zorg voor det verder optimalisering van het niveau van brandweerzorg tegen
minimale uitgaven, waarbij de samenwerking in het district zuidoost Drenthe uiteindelijk dient te
|l eiden tot minder meerkosteno.

5.2 Kernwaarden van de brandweer

De brandweer is een organisatie die steunt op beroepsmatige en vrijwillige professionals.
Medewerkers die allen oog hebben voor elkaar, de belangen van de Drentse samenleving en
zich over en weer betrokken voelen. Alle inzet in steeds veranderende omstandigheden kan
worden samengevat in drie belangrijke principes (kernwaarden) waar de brandweer voor staat.
Beslissingen over de toekomst, de koers en de ambitie, welke de brandweer ook kiest dienen
passend te zijn binnen onderstaande drie kernwaarden.

Behulpzaam: Wij stellen ons altijd behulpzaam op. We zijn open en makkelijk toegankelijk voor
allerlei hulpvragen. We geven gevraagd en ongevraagd advies vanuit onze verantwoordelijkheid
voor de maatschappij. We staan 24 uur per dag klaar om iedereen in nood te helpen.

Deskundig: We verstaan ons vak. We stellen alles in het werk om noodsituaties te voorkomen
en bieden professionele hulp en nazorg. We weten op basis van onze kennis en ervaring waar
onze omgeving mee te maken heeft. We streven voortdurend naar verbetering van onze
hulpverlening, adviezen en oplossingen.

Daadkrachtig: We hebben passie voor ons vak. We doen wat we zeggen en wel direct, ook al
vergt dit soms enige moed. We zijn een sterk team dat van aanpakken weet. Niet alleen wanneer
er gevaar dreigt of is, maar juist ook om dit te voorkomen.

5.3 Koers en ambitie

Bij de uitwerking van de missie van de Brandweer voor de komende planperiode is aansluiting
gezocht bij reeds eerder ingang gezette ontwikkelingen in het district en de besluitvorming van
het college betreffende de opkomsttijd alsmede de kernwaarden van de NVBR.

Deze kernwaarden geven goed inhoud aan de taken, de verantwoordelijkheden, maar ook aan
professionaliteit van onze brandweermensen. Daarnaast vormen de kernwaarden een belangrijke
inspiratiebron voor ons handelen. Steeds duidelijker wordt dat de brandweer in haar functioneren
niet alleen staat en dat juist door samenwerking met verschillende actoren (van politiek tot en met de
collega hulpverleners bij een incident) de kernwaarden inhoud krijgen. Samen werken we enerzijds aan
het nog beter maken van onze dienstverlening maar samen werken we ook aan de verbetering
van veiligheid binnen en buiten de gemeenten.

Het geheel leidt er toe dat de missie van de brandweer als volgt wordt geformuleerd.

De brandweer wil samen behulpzaam, deskundig en daadkrachtig zijn.

5.4 De visie per vakgebied

De missie vormt het meerjaren doel van de brandweer. De manier waarop inhoud wordt gegeven
aan de missie krijgt gestalte door inhoud te geven aan de visie per vakgebied. Het spreekt voor
zich dat alle vakgebieden werken vanuit de missie en dus samen behulpzaam, deskundig en
daadkrachtig zijn. Dit geldt zowel voor de samenwerking binnen de eigen organisatie maar veel
belangrijker ook voor de samenwerking met andere partijen.

Hieronder wordt aangegeven vanuit welke visie per vakgebied (eveneens de schakels van de
veiligheidsketen) wordt gewerkt met het uiteindelijke doel om de missie te realiseren.
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A Pro-actie/Preventie:
De brandweer is van mening dat onveiligheid het beste aan de voorkant kan worden bestreden
en dient daarom vroegtijdig een actieve rol te spelen bij het voorkomen van branden en het
minimaliseren van de gevolgen ervan. Op basis van hoogwaardige expertise en inzicht in
samenhang van mogelijke risico’s streeft de brandweer ernaar dat risico’s niet kunnen
ontwikkelen tot een catastrofe. Genoemde hoogwaardige expertise (0.a. scenariodenken) gaat
uit van het denken in mogelijkheden in plaats van het denken op basis van beperkingen. Het
geheel vraagt om vakkundige medewerkers en diepgaande kennis van en samenwerking
binnen het verzorgingsgebied. Inzicht (liefst digitaal benaderbaar) in het risicoprofiel van het
verzorgingsgebied, de bevolkingsgroepen en gebouwen of locaties met het hoogste
risicoprofiel is van groot belang. Om deze preventieve rol goed op te pakken is brand-
veiligheidsbewustzijn van de inwoners van belang. Sleutelwoorden: Veiligheidshbewustzijn en
deskundig advies fysieke/externe veiligheid.

A Preparatie/Repressie:
De uitrukdienst blijft de ruggengraat. Paraatheid is hierbij het sleutelwoord dat zich uit in
beschikbaarheid, goed getraind zijn en aantoonbaar voorbereid. De brandweer beschouwt
innovatie van de brandbestrijding en de hulpverlening als sleutel voor de toekomstige
dienstverlening. Sleutelwoorden:Bet r ouwbaar beschi kbaar materieel,
bindend en paraatheid

A Nazorg en evaluatie
De komende jaren zal de nadruk komen te liggen op verbetering van de nazorg van
calamiteiten waarbij het leren van incidenten centraal staat. Verbetering van evaluatie (‘leren
leren’) en bijstelling zal uiteindelijk leiden tot het versterken van de gehele veiligheidsketen.
Sleutelwoorden: Brandonderzoek en leeragentschap

55 De visies uitgewerkt

5.5.1 Inleiding
Er is voor gekozen om bij de voorbereiding van dit meerjaren beleidsplan vanaf het begin zorg te
dragen voor meer betrokkenheid van het brandweerpersoneel bij het nieuwe beleidsplan.
Tegelijkertijd is er gestreefd naar een betere borging van ambities, doelen en vervolgactiviteiten.
Acht werkgroepen vanuit de drie gemeenten zijn verzocht om vanuit hun expertise aan te geven
welke belangrijke activiteiten in de planperiode uitgevoerd moeten worden. De acht groepen
hebben veel werk verzet. De ervaringen zijn positief te noemen. In de afgelopen periode heeft de
wederzijdse afstemming tussen de drie gemeenten geleid tot meer begrip over en weer. Een
aantal werkgroepen zal dan ook in de planperiode worden gecontinueerd en worden ingezet bij
de verdere beleidsvertaling en de ontwikkeling van deeladviezen.
Het conceptplan is besproken met de portefeuillehouders. De beschreven ambities worden door
alle portefeuillehouders onderschreven. Echter, gelet op de lastige financiéle positie waarmee de
gemeenten worden geconfronteerd, zijn de ambities onderverdeeld naar prioriteit en zijn ambities
in de planperiode verschoven c.q. wordt de mogelijkheid geboden de besturen hierover separate
besluiten te laten nemen. Onderstaande ambities kennen een volgende onderverdeling:

- wettelijke verplichting en de daaraan direct gerelateerd (prioriteit 1)

- strikt noodzakelijke intern gerichte verbetering van o.a. bedrijfsvoering (prioriteit 2)

- verbetering van de externe bedrijfsvoering (prioriteit 3)

Het management van de brandweerkorpsen in zuidoost Drenthe onderschrijft het standpunt van
de portefeuillehouders en heeft toegezegd dat zij alles in het werk zal zetten om binnen de
huidige formatie en toegewezen middelen te trachten zoveel mogelijk uitvoering te geven aan het
geheel van ambities (ook de prioriteit 3 ambities, indien daar mogelijkheden voor zijn).

5.5.2. Pro-actie/Preventie (Risicobeheersing):
Veiligheidsbewustzijn en deskundig advies fysieke/externe veiligheid

5.5.2.1 Veiligheidsbewustzijn

We leven in een samenleving waarin het niet mogelijk is om risico’s tot nul te reduceren.
Veiligheid kent zijn beperkingen. Absolute veiligheid kan door niemand worden gegarandeerd.
Echter op het gebied van brandveiligheid kan veel meer worden bereikt dan momenteel het geval
is, omdat de brandweer in veel gevallen pas wordt gebeld als het al te laat is. De burger zou zelf
meer verantwoordelijkheid moeten nemen voor zijn eigen brandveiligheid.
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Naast de term Veiligheidsbewustzijn wordt binnen de brandweer de term risicobewustzijn
gehanteerd. Onder deze noemer is de afgelopen periode veel geinvesteerd (vanuit het advies
van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (I0OQV) in risicoherkenning van het brandweer-
personeel. Doel van dit traject betreft de bewustwording van risico’s en de wijze waarop men
risico’s beoordeelt en vervolgens overgaat tot actie. In hoofdstuk 5.5.3.1 wordt dit aspect nader
uitgewerkt.

De in hoofdstuk vier geschetste ontwikkelingen maken duidelijk dat de brandweer een positie
krijgt bij het bevorderen van het veiligheidsbewustzijn.

Bij het bevorderen van het veiligheidsbewustzijn richt de brandweer zich o.a. op de voorlichting
naar burgers, bedrijven en instellingen over hun rol en verantwoordelijkheid voor de veiligheid.
Het zal duidelijk zijn dat de brandweer zich in eerste instantie gaat concentreren op risicogroepen
(veelal kwetsbaren). Het is dan wel noodzakelijk dat de risico’s bekend zijn bij diezelfde burgers,
bedrijven en instellingen. Vanuit die kennis kan een eigen afweging (met eigen verantwoordelijk-
heid), rekening houdend met zelfredzaamheid, plaatsvinden en kan nagegaan worden wat wel en
wat niet moet worden gedaan. Van belang is om te constateren dat met betrekking tot het begrip
brandveilig gebruik de termen zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid kernbegrippen zijn
en blijven. Duidelijk is dat (risico)communicatie een belangrijk middel vormt om op een goede
wijze inhoud te geven aan veiligheidsbewustzijn. Tenslotte dient vanuit de praktijk vermeld te
worden dat steeds duidelijker wordt dat meer wetten en regels/procedures niet zullen leiden tot
meer brandveiligheid, maar juist het bevorderen van brandveilig gebruik door de gebruiker zelf
zal leiden tot een veel beter resultaat. Het geheel vereist, naast inspanningen van de brandweer
om zich zo goed mogelijk voor te bereiden, ook het bewustzijn bij de burger en het bestuur van
de beperkingen van die veiligheid.

Ambities:1. Het vergroten van het veilighewskajn d.m.v. een doelgroepenbenadering.
2. Ontwikkelen van een prioriteringsmodel waarbij risico’s de basis vormen voor keuzes en acties
betreffende paatie/preventie en voorbereiden op repressief optreden (oefenen).
3. Veiligheidsbhewustzijn wtegrvan jeugdigen.
4. Gerichte voorlichtingacties naar burgers/bedrijven binnen een week na brand.
5. Verbeteren toezicht: de wettelijke regelgeving wordt zodanig nageleefd dat er bij ir
geen slachtoffers vallen en er minimale schade ontstaa

5.5.2.2 Deskundig advies fysieke/externe veiligheid

Op het gebied van advisering gaat er de komende jaren veel veranderen. Het gebruiksbesluit, de
omgevingsvergunning en de gecertificeerde toetsing maken dat de rol en de positie van de
brandweer veranderen. Verantwoordelijkheden worden meer bij de particulier en bij het
bedrijfsleven gelegd met als gevolg dat de overheid zich meer dient te gaan profileren als
begeleider van projecten en vergunningsaanvragen. Er dient steeds meer maatwerk geleverd te
worden want ieder project is anders en er worden ook steeds nieuwere technieken toegepast.
Daar staat tegenover dat de risico’s ook steeds groter worden en dit impliceert een grote
betrokkenheid bij de voorbereiding op incidenten in relatie tot de veiligheid van het
brandweerpersoneel.

Samenwerking binnen en tussen alle schakels van de veiligheidsketen wordt van steeds groter
belang. Het behoud van de verbinding tussen de schakels in de veiligheidsketen is niet alleen
van belang voor een adequate en veilige repressie, maar ook voor de kwaliteit van preventie.
Dat geldt uiteraard voor de haar wettelijk opgedragen adviestaken vanuit het Besluit externe
veiligheid Inrichtingen (Bevi) en het Besluit rampen en zware ongevallen (Brzo), maar ook voor
het toetsen van complexe plannen in de pro-actiefase. De brandweer moet daarom de komende
periode actief naar de klanten toetreden (scenariodenken) om deze rol te behouden.

De brandweer hecht groot belang aan het blijven vervullen van de rol van adviseur op het gebied
van veiligheid. Hierbij moet ook over de grenzen van de gemeente heen gekeken worden. De
brandweerkorpsen van de gemeenten Borger-Odoorn, Coevorden en Emmen werken al
meerdere jaren samen aan de verbetering van de brandweerzorg in het district zuidoost Drenthe.
We zien dat ook op andere vakgebieden steeds meer samenwerking wordt gezocht tussen de
drie gemeenten, dit om van daaruit meer kwaliteit te kunnen leveren.

Het verbeteren van de interne (advies)processen en het versterken van de expertise op dit
gebied is nodig. Het inrichten van de backoffice pro-actie/preventie, mede door samenwerking
met andere gemeenten (en regio’s), kan hierbij helpen alsmede meegaan in de ontwikkeling van
Fire Safety Engineering.
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Ambities?:

Formaliseren van één gezamenlijke backedfitiefpreventie in zuidoost Drenthe.
Verbeteren van de beleidsontwikkeling fysieke/externe veiligheid.

Verbeterean versterken van de coérdinatierol fysieke/externe veiligheahdoeedd
Het blijvend versterken en zichtbaar maken/houden van de veiligheidsketen.
Verder doorontwikkelen scenariodenken.

s wNE

5.5.3 Preparatie/Repressie (Incidentbeheersing):
Opleiden en Oefenen, ‘Boeien en binden’, Paraatheid en Betrouwbaar, beschikbaar
materieel

5.5.3.1 Opleiden en oefenen

Onze samenleving wordt steeds complexer, er worden steeds hogere eisen aan de brandweer
gesteld. De brandweer moet er op voorbereid zijn om risico’s te beperken en calamiteiten te
voorkomen. Wanneer het nodig is, dient de brandweer er te staan. Brandweermensen moeten
vakmensen, professionals zijn en blijven. Het is helder dat de veranderende risico’s in het
verzorgingsgebied voortdurend aandacht vragen van de professionaliteit en het vakmanschap
van brandweermensen. Landelijk worden steeds strengere eisen gesteld aan de vakbekwaam-
heid. Diverse onderzoeken en rapporten geven aan dat het lerend vermogen van de brandweer
en het risicobewustzijn van de brandweerlieden van cruciaal belang zijn. Competenties,
opleidingen en geoefendheid van brandweermensen worden op de proef gesteld. Mede door een
afname van het aantal (grote) brandincidenten wordt geconstateerd dat ervaring slechts
opgebouwd kan worden in een oefensetting. Daarnaast constateren we dat er sprake is van een
toenemende dreiging van grote incidenten. De brandweer neemt deze ontwikkelingen serieus en
geeft ze een belangrijke plaats in de organisatieontwikkeling. Tevens wordt grote waarde gehecht
aan het evalueren en leren van incidenten. Zowel om de veiligheid van haar eigen personeel te
vergroten, als om haar slagkracht en professionaliteit continu te verbeteren. Het is duidelijk dat er
in de komende periode meer aandacht komt voor het lerend vermogen, gebaseerd op meer en
beter evalueren.

In dit kader is het eveneens goed om te melden dat het brandweeronderwijs te maken krijgt met
ingrijpende wijzigingen. Het oude modulaire onderwijs (ranggericht) wordt vervangen door een
functiegericht en competentiegericht onderwijs. Binnen competentiegericht onderwijs dient er
sprake te zijn van een krachtige leeromgeving zodat studenten worden uitgedaagd om met elkaar
actief te leren. De leeromgeving zal in overeenstemming met de functie worden ingericht, waarbij
wordt geleerd van concrete situaties, die zoveel mogelijk overeenkomen met de werkelijkheid.

Ambities:1. In 2013 willen we in zuidoost Drenthe één oefenorganisatie hebben staan, waariange

eigen leren vorm te geven, te leren van ervaringen van anderen en het risicobeveustzi
Op deze wijze willen we er voor zorgienkaiest op ongevallen bij het eigen personeel zo K

2. De oefenplanning op/met locaties en de oefeningen worden gedsierésicoGen
activiteiten van de locatie.

3. Oefendoelen worden gezamenlijk vastgesteld met bedrijf/instelling.

4. Vanaf 2010 beschikkeowej één of meerdere goed opgeleiflecidgidiegeleiders met de
benodigde didactie vaardigheden.

5.5.3.2 Boeien en binden

De brandweer is een professionele organisatie waar professionals werken met verschillende
soorten aanstellingen. Geredeneerd vanuit dit uitgangspunt zijn zowel de vrijwilligers als de
beroeps een wezenlijk en onmisbaar onderdeel van de brandweer.

De aard van het werk maakt dat de kwaliteit van de repressie voor een wezenlijk deel wordt
bepaald door de inzet van de vrijwilligers. Zij werken op basis van dezelfde kwaliteits- en
opleidingseisen als hun beroepscollega’s en vanuit hun eigen betrokkenheid mee om de
openbare veiligheid vorm en inhoud te geven. Dat is niet langer een vanzelfsprekendheid.

2 De backoffice proactie/preventie wordt gezamenlijk vormgegeven. De overige ambities hebben vooral betrekking op een

beleidsmatige doorontwikkeling en verbetering van de uitvoering in de gemeente Emmen met de mogelijkheid om de ervaring
binnen het district uit te wisselen.
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Landelijke trends laten zien dat het steeds moeilijker wordt om vrijwilligers te werven en
vrijwilligers te houden. Daarom hebben we aandacht voor de bijzondere positie van de
vrijwilligers en de daarbij behorende identiteit en cultuur. De binding met de gemeenschap en de
omgeving, met daarnaast het sociaal aspect van vrijwilliger zijn, hoort een blijvende plaats te
hebben binnen de brandweer.

Het repressieve brandweervak vertoont overeenkomsten met topsport. Het grote verschil is dat
topsporters hun prestaties leveren in luchtige sportkleding, terwijl brandweerlieden dit moeten
doen in dikke beschermende kleding en met tientallen kilo’s aan uitrusting en gereedschappen bij
zich. Niet voor niets is het repressieve brandweervak één van de zwaarste beroepen waaraan
steeds zwaardere fysieke eisen gesteld worden. Reden om bij het opstellen van het beleidsplan
brandweer zuidoost Drenthe uitdrukkelijk te komen tot een visie op het “boeien en binden”
(behoud van) van zowel beroepspersoneel als vrijwilligers.

Ambities:1. Het aantrekken en binden van voldoende geschoold en getraind personeel en als we

in huis hebben het bewaken van een efficiénte en effectieve doorstroming van talent.

2. Het waarbgen van gezond en fit brandweerpersoneel door een op de functie gericht ¢

sportaanbod aangevuld met tijdige signaleyempmdheidsproblemen door o.a. functiege
gezondheidstesten.

5.5.3.3 Paraatheid

De paraatheid van de brandweer wordt bepaald door de sterkte en beschikbaarheid van de
formatie en het inzetbare materieel. Over de sterkte van de formatie en het materieel zijn in

het kader van het regionaal dekkingsplan afspraken gemaakt. Landelijk zien we een steeds
sterkere behoefte aan concrete stuurinformatie met het uiteindelijke doel om het maatschappelijk
rendement van de brandweer aan te kunnen tonen. Meer en meer komt de nadruk te liggen op
de prestaties van de brandweer, waarbij de paraatheid een zeer belangrijk onderdeel vormt.

De brandweer is voor een adequate operationele brandbestrijding en hulpverlening afhankelijk
van zowel beroeps als vrijwillig personeel. Landelijke trends laten zien dat het steeds moeilijker
wordt om vrijwilligers te werven en vrijwilligers te houden. Met name de opkomst en dus dekking
overdag wordt een steeds groter probleem. De problemen die daarbij spelen zijn dat veel
vrijwilligers werken in andere plaatsen dan waar ze wonen en dat de reguliere werkgever de
medewerker “niet wil/kan afstaan”.

Ook de brandweer in zuidoost Drenthe heeft met dit fenomeen te maken. Het huidige grotendeels
geldende ‘vrije instroomprofiel’ voor de vrijwillige brandweer is feitelijk moeizaam operationeel te
houden.

Ambitie: In de planpede wordt gewerkt aan een paraatheidsregeling voor hefwrgpidigpiefandweer
personeel waarin wordt gestreefd naar inzage en optimalisering van de paraatheid (100
De verantwoordelijkheid voor de paraatheid wordt gelegd bij Be postcneff wordt, indien
gewensgefaciliteerd.

5.5.3.4 Betrouwbaar, beschikbaar materieel

Geconstateerd wordt dat elke gemeente binnen de samenwerking in zuidoost Drenthe
verschillende werkwijzen heeft t.a.v. hoe om te gaan met investeringen, onderhoud en dagelijkse
inkopen. De laatste jaren wordt er zowel op regionaal- en districtsniveau samengewerkt. Dit zal in
de planperiode nog meer worden geintensiveerd. Duidelijk is geworden dat er op het gebied van
onderhoud verbeteringen kunnen worden gerealiseerd. De belangrijkste onderhoudsactiviteiten
worden uitgevoerd, maar er vindt onvoldoende borging plaats van de wijze waarop (het hoe) het
onderhoud wordt uitgevoerd.

Ambitie: Het inkopen en gebruiken van matertssttoatvbaar en beschikbaarmnémaal aan de
wettelijke eisen voldoet.

5.5.4 Nazorg/evaluatie
Brandonderzoek en Leeragentschap

5.5.4.1 Brandonderzoek

Momenteel wordt de brandweerzorgnorm bepaald door de snelheid van respons. Er wordt
onvoldoende gekeken naar het resultaat van die respons. Het resultaat t.a.v. brandveiligheid kan
veel hoger zijn door in te zetten op alle onderdelen van de keten. De brandweer moet zich gaan
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richten op de plekken waar brand ontstaat en op de oorzaken daarvan. Brandonderzoek levert
belangrijke informatie voor het verbeteren van de hele veiligheidsketen. Vanuit brandonderzoek
kan worden geleerd hoe soortgelijke voorvallen te voorkomen zijn. Dergelijk onderzoek dient
teruggekoppeld te worden naar de schakels pro-actie en preventie. Zo kan er worden gekeken of
preventieve voorzieningen gewerkt hebben zoals had gemoeten, of dat wellicht verbeteringen
door te voeren zijn voor de burger en bedrijven. Daarnaast is het belangrijk om te achterhalen of
de repressieve inzet effectief is geweest. Hier kunnen leermomenten uitgehaald worden die als
input kunnen dienen voor de schakels preparatie en repressie.

De leermomenten vormen een onderdeel van de ‘lerende organisatie’. Brandonderzoek is dus
een basisvoorwaarde voor het opbouwen van enerzijds evaluaties en het verder leren binnen de
brandweer. Anderzijds zal het op termijn een belangrijke informatiebron zijn voor het verder
verbeteren van de sturing op maatschappelijk rendement en daarbij behorende indicatoren.

Ambitie: In de planperioderdt ten aanzien van brandonderzoek aansluiting gezegturjele
ontwikkeling vargt HVD.

5.5.4.2 Leeragentschap:

Onderzoek naar recente incidenten heeft aangetoond dat het risicobewustzijn en de
vakbekwaamheid van de brandweer niet altijd voldoende is. Daarnaast constateert de Inspectie
Openbare Orde en Veiligheid (IOOV) dat het lerend vermogen van de brandweer onvoldoende
ontwikkeld is. Tevens verricht de Arbeidsinspectie diverse onderzoeken naar de veiligheid van
brandweermedewerkers bij het repressieve optreden (0.a. veel aandacht voor duiken). Daarbij
wordt nagegaan of werkgevers de verplichtingen uit de Arbo-wet, die de veiligheid bij het
repressieve brandweeroptreden moeten bevorderen, ook daadwerkelijk naleven en/of
implementeren.

De Hulpverleningsdienst Drenthe (voorheen RBD) heeft in juni 2007 besloten tot het oprichten
van een leeragentschap. Na een rapportage ‘Kwartiermaker leeragentschap’ is vanaf 1 januari
2009 een leeragent benoemd voor 0,6 fte binnen de Hulpverleningsdienst Drenthe. Ook in
zuidoost Drenthe onderkennen we dat door het ontbreken van systematische evaluatiemethoden,
en een cultuur van beperkte zelfreflectie onvoldoende leren van eigen en andermans ervaringen.
Dit wordt omschreven als een niet sluitende leercyclus. Hoewel dit thema inmiddels aandacht
krijgt, ontbreekt er nog structureel beleid op dit gebied. In navolging van landelijke en regionale
ontwikkelingen en nadrukkelijk vanuit het risicobewustzijn en verbeteren van de kwaliteit, zullen in
de komende beleidsperiode dan ook de nodige inspanningen verricht moeten worden.

Ambitie: In de planperioderdteén aanzien van het leeragentschap aansluiting geeoebtdriple
ontwikkeling varlgtHVD.

5.6 Informatiemanagement belangrijke basis voor een sterke keten

De uitvoering van de hiervoor omschreven ambitie is in zeer grote mate afhankelijk van een
goede kennisoverdracht en informatievoorziening. Landelijk onderzoek maakt op tal van fronten
duidelijk dat de brandweer haar informatiehuishouding kan verbeteren.

We zien dat de brandweer steeds meer te maken krijgt met een open samenleving waarin
burgers, bedrijven en andere instanties zich kritischer en minder volgzaam opstellen ten aanzien
van ons functioneren.

Een ontwikkeling die ons meer en meer dwingt om veel meer te denken in termen van
maatschappelijk rendement en daadwerkelijk inzichtelijk maken van prestaties. Meer en meer
dient er op een adequate wijze gecommuniceerd te worden, zowel intern als extern. Daarbij is het
belangrijk dat de communicatie aansluit bij het verwachtingspatroon van de ontvanger.

Het is daarom van groot belang dat er expertise op het gebied van communicatie binnen de
brandweerorganisatie beschikbaar is.

Intern onderzoek heeft aangetoond dat de uitwisseling van informatie tussen de schakels van de
veiligheidsketen verbeterd dient te worden. De brandweer heeft in de uitvoering te maken met
een apart fenomeen, namelijk dat enerzijds tijdens de uitruk gewerkt moet worden volgens
vastomlijnde (strikte) procedures/regels en richtlijnen en anderzijds naast de uitruk werkzaam-
heden veel minder in procedures moet worden gedacht en gewerkt maar in processen. Op het
moment dat gehandeld wordt in processen ontstaat er besef en zicht op andere belangen in een
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breder brandveiligheidverband. Dit onderzoek maakte eveneens duidelijk dat op diverse terreinen
de taakvolwassenheid en de professionaliteit naar een hoger plan gebracht dient te worden.

Dit betekent dat er ook aan kennisontwikkeling op het gebied van procesmatig werken en denken
gewerkt moet gaan worden.

Nu in de planperiode de drie gemeenten nog meer gaan samenwerken op het gebied van
brandweerzorg dient er veel aandacht uit te gaan naar het uitwisselen van informatie binnen de
korpsen en andere betrokken afdelingen van de drie gemeenten die allen een bijdrage leveren
binnen de veiligheidsketen. Het management zal daarom in de planperiode ervoor zorgdragen
dat informatiemanagement, o.a. verwachtingenmanagement zowel intern als extern, aandacht en
daarmee prioriteit krijgt.

Ambities:1. De brandweer zorgt ervoonaht beleidsperiode een systematiek ontwikkeld wordt wal

uitwisseling tussen de schakels van de veiligheidsketen wordt gegarandeerd.

2. De brandweer sluit aan bij de landelijke/regionale ontwikkeling van een intranetomg
het ondedud van daarvoor relevante gegevens binnen de organisatie.

3. De brandweer voert het regiobrede vakbekwaamheidsmanagert&afttyskeial) in en
borgt het beheer binnen de organisatie.

4. De brandweer gaat in de planperiode invulling geatestiaan bp maatschappelijk rende
en de ontwikkeling van prestaiieatoren zoals:aantal branden, aantal slachtoffers en 9
branden en een grateitligheidsbewustzijn van burgers/bedrijven c.a..

5.7 Leiderschap op alle niveaus

De omgeving verwacht (terecht) hoge kwaliteit en betrouwbaarheid van de brandweerorganisatie
en haar medewerkers. Dat de brandweerorganisatie hier aan wil voldoen blijkt wel uit de
geformuleerde kernwaarden; behulpzaam, deskundig en daadkrachtig.

De kernwaarden worden, op ieder niveau mede ingevuld door een belangrijke competentie,
namelijk het nemen van verantwoordelijkheid. Dit speelt niet alleen op het niveau van het
management maar juist ook bij alle medewerkers. Bij iedere medewerker, beroeps of vrijwillig
dient het verantwoordelijkheidsbesef diep ingeworteld te zijn. ledere brandweermedewerker is
verantwoordelijk voor de kwaliteit van het werk, voor de kwaliteit van het optreden; verant-
woordelijk voor de paraatheid, voor de eigen veiligheid en die van de collega’s. Naast al deze
verantwoordelijkheden is ieder individu ook nog eens verantwoordelijk voor de eigen persoonlijke
ontwikkeling en de eigen loopbaan.

Recent onderzoek onder het brandweerpersoneel in Drenthe toont aan dat er (nog) te veel een
cultuur heerst van vrijblijvendheid op alle niveaus. Niet alle afspraken worden nagekomen en er is
te weinig sprake van een cultuur waarin we elkaar aanspreken op normen, waarden en gedrag.

Om dit te doorbreken is er duidelijk leiderschap nodig. Voorheen kenmerkte de stijl van leiding-
geven bij de brandweer zich als ‘direct leiderschap’ en ‘organiserend leiderschap’. Om boven-
staande cultuuraspect te doorbreken en verantwoordelijkheid effectief te kunnen delegeren is er
echter behoefte aan de ontwikkeling van een andere stijl van leiderschap, nl. inspirerend
leiderschap. Het is dus van belang om mensen mee te nemen in een gezamenlijke doelstelling
en te inspireren tot effectief samenwerken. De uitdaging voor hedendaags leiderschap ligt in het
inzetten en benutten van de verschillen tussen mensen.

De toenemende individualiteit en de behoefte aan zinvol werk geeft leiders de uitdaging om een
omgeving te creéren waarin mensen hun unieke kwaliteiten kunnen inzetten en in lijn kunnen
brengen met hun persoonlijke doelstellingen en die van de organisatie. Hierbij is het plezier dat
mensen ervaren in hun werk vaak een goede graadmeter voor de effectiviteit van de inzet.
Binnen de brandweer zal de komende jaren veel aandacht zijn voor de ontwikkeling van
leiderschap op alle niveaus. Ongeacht het niveau gaat het steeds om drie belangrijke elementen:
het denken, het voelen en het hebben van kracht. Deze drie vaardigheden versterken het
leiderschap binnen het korps en zorgen voor inspiratie, betrokkenheid, vertrouwen en openheid.

In de planperiode wil het management van de brandweer ruimte creéren voor het ontwikkelings-
proces van leidinggevenden en medewerkers om zo het samen behulpzaam, deskundig en
daadkrachtig zijn te optimaliseren. Dat kan alleen slagen als er parallel aan de ontwikkeling van
leiderschap gewerkt wordt aan de realisatie en acceptatie van een aanspreekcultuur.
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Met als resultaat dat iedereen in de organisatie zijn verantwoordelijkheden kent en hierop
aanspreekbaar is.

Ambities:1.  Leidinggevenden geven op inspirerendedivigadsi medewerkers. Dit gestimuleerd door

0.a. voorbeeldgedrag en een cultuur waarin leren en samenwerken centraal staan.

2. Duidelijk leiderschap door het semukn gen regie, eigen verantwoohasdijlen resultaat
gerichtheid bij zichzelf en bij medewerkers. In houding en gedrag vertaalt leiderschap zi
‘zeggen wat je doet, doen wat je zegt en laten zien wat je hebt gedaan’.

3. Het mamgement gaat door met de in gang gezette cultuurverandering, waarbij de goede
en de gezamenlijke aanpak van nieuwe ontwikkelingen een bijdrage leveren aan het resg
de gewenste cultuur.

5.8 Mobiliteit en loopbaanontwikkeling: beweging genereren !

De brandweer krijgt door wijzigingen in de CAO meer dan voorheen te maken met het belang van
mobiliteit/loopbaanontwikkeling. De brandweer ziet de noodzaak van het op termijn groeien naar
een lerende organisatie. De brandweer wil haar medewerkers voortdurend stimuleren om zichzelf
te ontwikkelen. Daarbij is het belangrijk te onderstrepen dat eigen regie en het nemen van
verantwoordelijkheid voorop staan.

Leidinggevenden van de brandweer ondersteunen en hebben stuur op het individuele proces.
Mobiliteit/loopbaanontwikkeling wordt een standaard onderdeel van het werkproces. De
brandweer zal enerzijds zorgdragen voor maatwerk en anderzijds zorgen voor bevordering van
de individuele loopbaanontwikkeling van de medewerkers.

Ambities:1. De brandweer zet een aantal duidelijke stappatvikkleling naar een lerende organisatie. [
duidelijstappen worden uitgewerkt en over de voortgang zal verantwoording worden afg

2. De benodigde randvoorwaarden voor loopbaanontwikkeling worden opgebouwd. Er zijn
beschikbaaroor opleiding/training van leidinggevenden en medewerkers en er is budget
baar om maatwerkoplossingen en ondersteuning (bijv. in de paraatheid) te regelen.

3. Erworden instrumentaria ontwikkeld, o.a. betreffende een uniforreemledigajze,
koppeling tussen individuele gesprekken en het afdelingsontwikkelingsplan.

4.  Erwordt een basisformat voor Persoonlijke ontwikkelplannen (POP’s) gemaakt. De persoonlijke
initiatieven, blijkend uit een overzicht (portfoén)dedrasis voor het periodieke gesprek tusy
medewerker en leidinggevende over de aatipitestegebied van personeelsontwikkeling.

5. Er wordt gewerkt aan een wederzijds (leiding en medewerkers) gedafgpmaleen vaet
betrekkintot ‘maatwerk’.

5.9 Procesmanagement

Procesmanagement is in de planperiode een belangrijk principe. Met behulp van proces-
management wordt samen met medewerkers het denken in processen bevorderd en worden
verbeteringen doorgevoerd. Er zal een platform tussen de backoffice pro-actie/preventie en de
repressieve eenheden worden ontwikkeld om kennisoverdracht te regelen en te stimuleren.
Medewerkers worden gestimuleerd om initiatieven te ontwikkelen die niet direct binnen hun
taakveld liggen maar wel binnen de veiligheidsketen als geheel.

Van belang is dat het onderwerpen betreft die energie geven, dit als bron voor vernieuwing.
Met de aandacht voor procesmanagement dient er in structurele zin meer aandacht te komen
voor feedback over afdelingen heen.

Ambities:1. De werkprocessen zijn actueel en gekoppeld aan taken en doorlooptijden waardoor

op het proces en bijstellen van normen leidt tdiclateréening.

2. De professionele overdracht van kennis en ervaringen tussen afdelingenearkd@gbra
structureel vorm door meer inzicht in processen en daakhadeessenheid.

3. De gemeentelijk profilering van de brandweer als kenniscentrum voor fysieke/extern
actief opgepakt en heeft geleid tot een dagkiveekstierking van de veiligheidsketen. D
daarvoor benodigde kengetalleroeitorgegevens zijn in de planperiode ontwikkeld en
de basis voor de evaluatie na de planperiode.
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6. Hoe gaan we dit bereiken ?

6.1 Inleiding

In het vorige hoofdstuk zijn de missie, visie en ambitie van de brandweer uitgewerkt. In dit

hoofdstuk zal worden aangegeven op welke wijze en met behulp van welke instrumenten en met

welke middelen we denken dat de missie, visie en ambitie gerealiseerd kunnen worden binnen de

planperiode. Bij de uitwerking is rekening gehouden met het uitgangspunt ‘een verantwoord en

acceptabel niveau van brandweerzorg tegen minimale uitgaven, waarbij de samenwerking in het

district zuidoost Drenthe uiteindelijk dientte | ei den t ot minder meerkostenbo.

De samenwerking tussen de gemeenten Borger-Odoorn, Coevorden en Emmen sluit hier
natuurlijk goed op aan. Met de samenwerking en de afstemming tussen de drie gemeenten wordt
gezocht naar het zo effectief en efficiént mogelijk inzetten van de drie korpsen om daarin o.a.
doublures van werk/activiteiten te voorkomen. Daarnaast kan juist door de samenwerking ‘de
slagkracht’ en expertise zo optimaal mogelijk ingezet worden waardoor alle deelnemende
gemeenten daadwerkelijk kunnen zien dat de samenwerking uiteindelijk leidt tot meerwaarde en
het gevoel van ‘samen staan we sterker’.

6.2 Samenwerking als motor voor vernieuwing/verbetering

De brandweren van Borger-Odoorn, Coevorden en Emmen werken al lange tijd samen. In
zuidoost Drenthe is er een opmerkelijke wil en bereidheid om intensief samen te werken.

Een goed voorbeeld waar de samenwerking leidt tot een kwaliteitsimpuls is de gezamenlijke
adembeschermingswerkplaats. Door de toegenomen regelgeving en kwaliteitseisen konden de
individuele gemeenten nauwelijks meer voldoen aan de gesteld kwaliteitseisen m.b.t.
adembeschermende middelen. De keuze om dit gezamenlijk te organiseren is een goede keuze
gebleken. Onze gezamenlijke adembeschermingswerkplaats wordt landelijk geprezen om de
hoge kwaliteitsstandaard. Onze gezamenlijke aanpak wordt nu op meerdere plaatsen
overgenomen.

Samenwerking vormt op diverse thema’s een belangrijke drijfveer. Het management van de
brandweerkorpsen ziet als vertrekpunt van de samenwerking dat de burgers van zuidoost
Drenthe een uniform aanbod krijgen van het kwaliteitsniveau van de brandweerzorg.

Het management van de korpsen heeft ten aanzien van de samenwerking de volgende drie
belangrijke uitgangspunten geformuleerd:

1. Samen staan we sterker;
2. Samen bereiken we meer kwaliteit, dan individueel,
3. Samen zijn we in staat te voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen.

Het is een gegeven dat de komende jaren hogere eisen zullen worden gesteld aan het
functioneren van de brandweren. Door de samenwerking met de buurgemeenten worden we in
staat gesteld om te gaan voldoen aan de eisen die worden gesteld vanuit het Besluit wet op de
veiligheidsregio’s.

6.2.1 Welke effecten zijn zichtbaar door de samenwerking ?
Bij de samenwerking staat de vraag ‘Wat wordt de burger er nou beter van?’ centraal. Hiervoor is
reeds aangegeven dat de burgers in zuidoost Drenthe een uniform kwaliteitsniveau van
brandweerzorg krijgen aangeboden. Al in een eerdere fase is melding gemaakt van de doelen die
worden nagestreefd. Dit zijn:

= Door samenwerking doelmatiger, slimmer en efficiénter werken;

= Borging van de totale veiligheidsketen;

=  Kwaliteitsverbetering;

= Maximale kwaliteit met een maximale lokale inbedding.

6.2.2 Waar uit zich dit in:
Vorenstaande doelen worden gerealiseerd door de volgende daadwerkelijke veranderingen en/of
resultaten:
I. Doelmatiger inzet van mensen en middelen (het delen van gezamenlijk oefenmateriaal, het
gezamenlijk maken van oefenplanning, samen inkopen, samen één keer beleid schrijven etc.);
Il.  Door schaalvergroting ontstaat meer ruimte voor specialisatie (meer opbouw van kennis en
kwaliteit) en uitwisselbaarheid van personeel (door samenwerking kunnen we het probleem van de
paraatheid positief beinvioeden);
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Ill. Meer eenduidige aansturing en samenhang in regionaal en districtelijk perspectief
(waardoor verandering en verbetering eenvoudiger kan worden doorgevoerd en geborgd).

Voorbeeld van de meerwaarde van samenwerking

Door de samenwerking binnen het district op het gebied van oefenen kunnen we de capaciteit voor de codrdinatie,
administratie en registratie, die voorheen verspreid in de gemeenten aanwezig was, clusteren en vervolgens
herschikken naar de daadwerkelijke inzet op oefenen. ledere oefenavond van de vrijwillige posten wordt nu
begeleid door (externe) oefenleiders. Deze inzet doet de belasting van de vrijwilligers aanzienlijk afnemen en
tegelijkertijd wordt de kwaliteit in sterke mate verhoogd.

Als bijkomend positieve effecten van de samenwerking kan worden genoemd dat:

- door de meer intensieve samenwerking de onderlinge cohesie en het wederzijdse vertrouwen sterk wordt
bevorderd;

- deinzichten over en weer (0.a. tussen beroeps en vrijwilligers) toenemen, waardoor meer begrip ontstaat voor
elkaars positie. Dit vormt weer de basis voor meer draagvlak om elkaar aan te spreken op prestaties en/of
resultaten.

6.3 Onze organisatie

Het college van burgemeester en wethouders heeft medio 2008 vooruitlopend op de
ontwikkelingen ten aanzien van de vorming van de veiligheidsregio Drenthe besloten om, met
behoud van haar verantwoordelijkheden voor de uitvoering van het takenpakket, de brandweer-
zorg over te hevelen naar de Regionale Brandweer Drenthe, nu de Hulpverleningsdienst Drenthe
(HVD) genaamd. Gekoppeld aan dit besluit werd eveneens besloten dat de beroepsmedewerkers
van de brandweer Borger-Odoorn in regionale dienst konden treden en vervolgens vanuit de
RBD(nu HVD) bij de brandweer van de gemeente Emmen tewerkgesteld zijn.

In de dienstverleningsovereenkomst hebben partijen afspraken vastgelegd over de uitvoering van
de basisbrandweerzorg (inclusief tewerkstelling personeel Borger-Odoorn), de rampenbestrijding
en crisisbeheersing

De brandweercommandant van de brandweer Emmen is tevens aangesteld als brandweer-
commandant van Borger-Odoorn. Tevens is afgesproken dat het hoofd Repressie van de
Gemeente Emmen, tevens plaatsvervangend commandant eveneens ook plaatsvervangend
commandant in Borger-Odoorn is. Beide functionarissen dragen zorg voor de aansturing en het
management van de vrijwilligers van de posten in de gemeente Borger-Odoorn.

Het geheel is in onderstaand schema weergegeven.
Organogram gemeente Borger-Odoorn

College van Burgemeester | Gemeenteraad
Burgemeester en |

Wethouders
Raadsgriffie
Sector Grondgebied
Gemeentesecretaris/ Sector Middelen
Algemeen directeur

Sector Samenleving
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Het nieuwe organogram in Emmen (inclusief relatie naar Borger-Odoorn en Coevorden)

Gemeente Coevorden

Commandant
Coevorden 0,5FTE

Oefencodrdinator 1,0 FTE
Alg. Fac. Medew 1,0 FTE

Organisatiestructuur Brandweer gemeente Emmen per 01-01-2010

Commandant

Beleidsadv. BRW T leider Staf / P&C
AOV Borger-Odoorn Planning& control (P&C)
Secretariaat

Financiéle administratie

Kantinemedew.|
Alg. Facilitair medew.

| Hoofd Repressie

|Hoofd DPR
[

Codrdinatie Fys./Ext
Coev _|veiligheid HVD_ |Staf Repr.

Veiligheidshewustzijn

iBackoffice Preventie

Facilitering Vrijw. Posten

:opleiden loefenen / ARBO

|
| [Beleidsuitvoering:
! !Inkoup

\Verbindingen

\Aanvalsplannen / Bereikbaar-

| ten

'Logistiek/Onderhoud

_ |Bluswatervoorziening

27FTE

Gemeente Borger-Odoorn

Staf Repr.
Borger-
Odoorn

|
Teamleider Teamleider | Teamleider [Postchef EC [Postchef K. [Postchef s. IT’ostchef B [PostchefT.
(opl./oefen.) h(loopbaanbel.) (onderhoud)
Oefencoordinator Fed. Adem-
bescherming Ploeg EC. Ploeg K. Ploeg S. Ploeg B Ploeg T

Ber 6epsp|o'egen

2 FTE in dagdienst (0.a. ondersteuning DPR)

= dagdiens{ = 24 uursdienst-
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7. De uitvoeringsparagraaf Wat doen we en wanneer ?

7.1 Inleiding

Zoals in de inleiding al is geschetst, is dit beleidsplan tot stand gekomen door de inzet van een
groot aantal betrokken medewerkers, zowel vrijwilligers als beroepsmedewerkers van de
brandweer uit de gemeenten Borger-Odoorn, Coevorden en Emmen. De resultaten van de
werkgroepen zijn vervolgens voorgelegd aan een brede klankbordgroep bestaande uit
vertegenwoordigers van leidinggevenden en medewerkers van de drie gemeenten.

De samenwerking in de werkgroepen is zo goed bevallen dat er vanuit de zijde van het
management en de medewerkers gevraagd is om deze constructie verder te continueren.

In het afgelopen jaar is hard gewerkt aan de belangrijke thema’s, onderverdeeld in de keten. De
verschillende werkgroepen hebben duidelijk gemaakt welke activiteiten in de planperiode (per
jaar) dienen te worden verricht om uiteindelijk de geformuleerde ambities eind 2013 gerealiseerd
te hebben.

Alle inspanningen zijn opgenomen in de ambitiekalender 2010-2013. De verantwoording van de
afgesproken inspanningen zal jaarlijks, op basis van afwijkingen, in de managementrapportage
plaatsvinden.

Vanuit periodieke tussentijdse evaluatie kan bijstelling van de ambitiekalender plaatsvinden in
overleg met het college.

De ambitiekalender kent de volgende indeling:
Pro-actie/Preventie:
» Veiligheidsbewustzijn (meer rood op straat)
= Deskundig advies fysieke/externe veiligheid
Preparatie/Repressie:
= Betrouwbaar, beschikbaar materieel
= Oefenen en opleiden
= Boeien, binden
= Paraatheid
Nazorg/evaluatie:
= Brandonderzoek
= Leeragentschap
Voorwaardescheppende actoren/instrumenten:
= |nformatiemanagement
= Leiderschap
= Mobiliteit/loopbaanontwikkeling beroepspersoneel
* Procesmanagement

7.2 De activiteiten verwerkt in de ambitiekalender 2010-2013
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AMBITIEKALENDER MEERJARENBELEIDSPLAN 2010-2013

Ketenschakels

2010

2011

2012

2013

Proactie/preventie

Veiligheidshewustzijn

Prio 3

1. Plan ontwikkelen o.b.v. doelgroepen-
Ontwikkelen prioriteringsmodel risico

. Vaststellen ambitieniveau met politiek e
management inzake toezicht
Inzichtelijk maken seizoensgebonde risi
. Opstellen schoolpreventieplan basis on

zuidoost Drenthe
6. Opstellen meerjarenprogramma toezich
activiteiten, incl capaciteitsplanning

RN

o

1. Start uitvoering communicatieplan

Co'®nderwijs in zuidoost Drenthe

activiteiten, incl. capaciteitsplanning
S_

2. Ontwikkelen gedeelte draaiboek 'optrede
P actuele situatie' en benodigde hulpmidde
3. Opstellen schoolpreventieplan voor basis

lén@isstellen meerjarenprogramma toezichts

1. Vervolg uitvoering plannen
[2ndlitvoeren toezichtsactiviteitenprogramn
en

1. Evaluatie uitvoering plannen
2. Voorbereiding naar nieuwe planperiode
3. Uitvoeren toezichtsactiviteitenprogrammg

Deskundig advies 1. Formaliseren Backoffice proactie/preventie 1. Uitvoeren opleidings- en begeleidingsprogramma |1. Uitvoeren opleidngsprogramma 1. Evaluatie uitvoering plannen
fysieke/externe 2. Ontwikkelen plan en fasering opleidings- 2. De backoffice wordt in 50% v.d. RO/EZ/EV- 2. Voorbereiding evaluatie plannen 2. Verantwoording resultaten
veiligheid en begeleidingsprogramma (mdw. Backoffice) ontwikkelingen en Vergunningsit. betrokken 3. Uitvoering activiteiten Invoeringsplan 3. Voorbereiding naar nieuwe planperiode
3. Invoeringsplan codrdinatierol brandweer 3. Beleid fysieke/externe veiligheid wordt 4. Structureel borgen codrdinatie Fysieke/ 4. Beleid fysieke/externe veiligheid is in alle
Prio 3 4. Plannen cursussen/workshops veiligheid actief neergezet (zie beleidsvoorstellen c.a.) externe veiligheid in werkprocessen deelnemende gemeenten vastgelegd
in de werkprocessen 4. Eind 2011 is de coordinatie fysieke/externe 5. De backoffice wordt in 70% v.d. RO/EZ/EV- 5. De backoffice wordt in 90% v.d. RO/EZ/EV-
5. Per gemeente beleid fysieke/externe veiligheid veiligheid geborgd in de werkprocessen ontwikkelingen en vergunningsit. betrokken ontwikkelingen en vergunningsituaties betrokken
opbouwen/ontwikkelen 5. Stapsgewijze invoering scenariodenken van 6. Stapsgewijze invoering scenariodenken van 6. Stapsgewijze invoering scenariodenken, alle
6. Plan van aanpak/ activiteiten scenariodenken de 30 plannen zijn 10 plannen gereed de 30 plannen zijn 20 plannen gereed 30 plannen zijn gereed
PreparatieIT?epressie 1. Oefendoelen worden afsgestemd met de 1. Uitvoeren oefenplanning op locatie o.b.v. 1. Uitvoeren oefenplanning op locatie o.b.v. 1. Uitvoeren oefenplanning op locatie o.b.v.
Oefenen actoren van de locatie / instellingen prioriteringsmodel prioriteringsmodel prioriteringsmodel
2 Ontwikkelen draaiboek integrale oefening 2. Minimaal 15 integrale oefeningen (District) 2. Minimaal 20 integrale oefeningen (District) 2. Minimaal 30 integrale oefeningen (District)
Prio 1 (combi + toezicht &verhogen veiligheidbew). 3. Maatwerk in oefenen 3. Evaluatie rijden chauffeurs 3. Elke post heeft een oefencylus van
Prio 2 3. Werven en opleiden mentoren chauffeurs 4. Brandweerchauffeur voldoet aan minimale norm 4, Risicobewustzijn verwerken in draaiboeken één jaar. (of 18 maanden door aangetoonde
Prio 3 voor Borger-Odoorn, Coevorden begeleid rijden 5. 90% behaald persoonlijk oefen loghoek NLO geoefendheid blijkend uit proeven van vakbe-
4. Training risicobewustzijn officieren/oefenleiders |5. Risicobewustzijn is verwerkt in oefeningen 6. Invoering proeve van vakbekwaamheid in kwaamheid)
5. Externe beoordeling manschappen (Wijster) 6. 85% behaald persoonlijk oefenlogboek(NLO) zuidoost Drenthe 4, Evaluatie activiteiten planperiode en
6. 80% behaald persoonlijk oefenloghoek rooster 7. Evaluatie uitrukken en leerpunten verwerken voorbereiding naar de nieuwe
evaluatie oefeningen (Nw Leidraad Oefenen) 7. Evaluatie oefingen en bijstelling oefeningen en in oefeningen planperiode
7. Bijscholingtaakbeheerders/ oefenleiders oefendoelen 8. Thema-avond en dagen voor manschappen 5. Persoonlijk oefenprogramma op maat
8. Implementatietraject opstellen invoering 8. Invoering proeve van vakbekwaamheid in en bevelvoerders 6. Evaluatie van nieuwe werkzaamheden
evaluatie oefeningen Emmen 9. Virtueel oefenen 7. In zuidoost is er 1 oefenorganisatie
9 Opstarten vitueel oefenen 8.95% behaald persoonlijk oefen logboek NLO
Opleiden 1. Nieuw opleidingssysteem brandweeropl. Wordt  [1. Eenduidig bevorderingsbeleid vaststellen 1. Werving & selectiebeleid vaststellen (Bkvp) 1. Invoering ontwikkelgesprekken voor vrijwilligers
ingevoerd 2. Ontwikkelen klas ter voorbereiding op OBM 2. Ontwikkelen klas ter voorbereiding op OBM 2. Ontwikkelen klas ter voorbereiding op OBM
Prio 1 2. jaarplan opstellen opleidingsbehoefte (per post bezien) (per post bezien) (per post bezien)
3. Ontwikkelen stimuleringsplan (sanctiebeleid)
4. Opstellen criteria fysieke toelatingstest
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Ketenschakels

2010

2011

2012

2013

Preparatie/ﬁepressie

Boeien, binden

1. Opbouwen relatiebeheer met werkgevers
vrijwilligers
2. Onderzoek uniforme vergoedingsregeling

1. Relatiebeheer wordt onderhouden
2. Medezeggenschap vrijwilligers krijgt aandacht
en de vorm wordt uitgewerkt.

1. Relatiebeheer wordt onderhouden
2. Medezeggenschap vrijwilligers krijgt aandacht
en de vorm wordt uitgewerkt.

1. Relatiebeheer wordt onderhouden
2. Medezeggenschap vrijwilligers krijgt aandacht
en de vorm wordt uitgewerkt.

beschikbaar materieel

Prio 1

taken, verantwoordelijkheden en bevoegd-
heden( TVB's)

2. Ontwikkelen procedure gezam. investeringen

3. Gelijktrekken/afstemmen afschrijvingstermijnen

4. Standaard manier van werken bij onderhoud
introduceren

5. Opstellen procedure gezamenlijke inkoop
inclusief basis afspraken o.a. inzake opslag
repressief materieel (bijv. locatie)

2. Ontwikkelen visie en plan onderhoud
3. Opstellen procedure storingen
4. Uitvoering gezamenlijke inkoop

Drenthe
2. Borgen van onderhoud in digitaal systeem
3. Opleiden personeel t.b.v. digitaalsysteem

Prio 1 3. Verkenning medezeggenschap vrijwilligers 3. Uitvoering ontwikkelplannen (vanuit POG's) 3. Uitvoering ontwikkelplannen (vanuit POG's) 3. Uitvoering ontwikkelplannen (vanuit POG's)
starten 4. Werving en selectie (Bkvp) loopbaan 4. Werving en selectie (Bkvp) loopbaan 4. Werving en selectie loopbaan
Paraatheid 1. Onderzoek inzicht in paraatheid per post 1. Er wordt concreet gestuurd op paraatheid en er 1. Er wordt concreet gestuurd op paraatheid 1. Er wordt concreet gestuurd op paraatheid en er
2. Nagaan welke middelen nodig zijn om paraat- wordt periodiek verantwoording afgelegd en er wordt periodiek verantwoording afgelegd wordt periodiek verantwoording afgelegd
Prio 1 heid per post te verbeteren 2. Middelen ter ondersteuning van bevordering 2. Middelen ter ondersteuning van bevordering 2. Middelen ter ondersteuning van bevordering
3. Afstemming en informatieuitwisseling in zuidoost | paraatheid worden ingezet paraatheid worden ingezet van de paraatheid worden ingezet
over voortgang van verbetering paraatheid 3. Paraatheid op jaarbasis is 90% 3. Paraatheid op jaarbasis is 95% 3. Paraatheid op jaarbasis is 100%
4. Paraatheid op jaarbasis is 90%
Betrouwbaar, 1. Instellen districtelijke werkgroep, inclusief 1. Samenvoegen meerjaren investeringsplannen 1. Afronden, komen tot 1 inkoopplan zuidoost 1. Evaluatie activiteiten planperiode en voor-

bereiding naar de nieuwe planperiode
2. Opleiden personeel t.b.v. digitaalsysteem
afgerond

PreparatieITRepressie

Duiken (er uit gelicht)

1. Invoering verbetermaatregelen 100V
2. Geactualiseerde werkinstructie met specifieke
voorschriften en procedures

1. Arbocatalogus
2. Optie noodluchtvoorziening vanaf de kant
3. Impementatie visie beinvl. menselijk gedrag

1. Actualiseringscyclus (zie 3,4 en 5 in 2010)
2. Evaluatie duiken

1. Actualiseringscyclus (zie 3,4 en 5 in 2010)
2. Evaluatie activiteiten planperiode en
voorbereiding naar de nieuwe planperiode

Prio 1 3. Aanpassen doel- en oefenkaarten 4. Bijscholing duikers, instructeurs en duikploeg-

4. Oefenplan + programma per individuele duiker leiders

5. Kwaliteitstoets in persoonlijk loghoek 5. Actualiseringscyclus (zie 3,4 en 5 in 2010)

6. Taak-risicoanalyse
Nazorg/evaluatie 1. Aansluiten bij de regionale ontwikkelingen 1. Deelname aan het Reg. Brandonderzoeksteam  |1. Deelname aan het Reg. Brandonderzoeksteam |1. Deelname aan het Reg. Brandonderzoeksteam
Brandonderzoek (Prio 2)  |2. Deelname aan het Reg. Brandonderzoeksteam
Leeragentschap (Prio 2) 1. Deelname Regionaal leeragentschap 1. Deelname Regionaal leeragentschap 1. Deelname Regionaal leeragentschap 1. Deelname Regionaal leeragentschap
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2.

3.

en teamleiders).

Jaarlijkse reflectie op leidinggeven door
management en middenkader

Onderzoek naar taken, verantwoordelijkheden
door management en middenkader

2. Externe afstemming/oriéntatie c.q. reflectie met
managers bedrijfsleven

3. Jaarlijkse jaar reflectie op leidinggeven door
door management en middenkader & postchefs

Ketenschakels 2010 2011 2012 2013
Voorwaardescheppende |1. Aansluiten bij Regionale ontwikkelingen|1. Aansluiten bij Regionale ontwikkelingen |1. Evalueren en optimaliseren internet/intrfineEvaluatie activiteiten planperiode
Actoren / instrumenten  |2. Uitvoering Pilot digitaal systeem 2. Uitvoering Pilot digitaal systeem 2. Start uitvoering communicatieplan 2. Evaluatie uitvoering plannen
Informatiemanagement 3. Opstellen plan invoering internet en intrf@é&ntwikkelen communicatieplan w.o. risicg- en 3. Uitvoering communicateplan
Prio 3 4. Geselecteerde voertuigen worden voorzienvedligheidsbewustzijn

een digitaal systeem
Leiderschap 1. Training/coaching middenkader(o.a. postchefs [1. 360 graden feedback voor middenkader 1. 360 graden feedback wordt vertaald in POP's  |1. Uitvoering geven aan POP's

2. Uitvoering geven aan POP's

3. Drie keer per jaar reflectie op leidinggeven
door management en middenkader

4. Implementatie verbeterpunten TVB's ploeg-
en postchefs

2. Jaarlijkse (2-3 x) reflectie op leidinggeven
door management en middenkader

3. Evaluatie verbeterpunten TVB's ploeg- en
postchefs

Rechtspositie Vrijwilligers

—_

. Afronding onderzoek rechtspositie vrijwilligers

. Overleg effecten onderzoek/ implementatie

1. Implementatie nieuwe rechtspositie regeling

o

6.

Coaching en/of opleiding mobilteit/loopbaan
t.b.v. management

Beleid ontwikkelen t.a.v. versnelde doorgroei
i.v.m. max 20 jaar brandweerdienst

5. Pop's verwerken in afdelingsplannen
6. Coaching en/of opleiding mobilteit/loopbaan
t.b.v. management

1
2. Overleg effecten onderzoek implementatie 2. Uitwerken handleiding relatiebeheer werkgever
3. Implementatie nieuwe rechtspositie regeling
Mobiteit / Loopbaanontw.  |1. 5 Potentieelmetingen voor de medewerkers 1. 10 Potentieelmetingen voor de medew. na 1. 13 Potentieelmetingen voor de medew. na 1. Er wordt door 3 medewerkers uitvoering
Repressief personeel * na 01-01-2006, start POP 01-01-2006, start POP 01-01-2006, start POP gegeven aan POP's/ arrangementen
* = betreft beroeps- 2. 5 Ontwikkelplannen (POP's) voor groep met  |2. 10 Ontwikkelplannen (POP's) voor groep 2. 15 Ontwikkelplannen (POP's) voor groep 2. Ontwikkelstappen (POP's) gaan borgen in
personeel Emmen overgangsrecht met overgangsrecht met overgangsrecht de afdelingplannen
3. Plan van aanpak ontwikkelarragementen is 3. Verdere uitvoering ontwikkelarrangement 3. Verdere uitvoering ontwikkelarrangement 3. Evaluatie activiteiten planperiode en
gereed 4. Door 3 medewerkers wordt uitvoering ge- 4. Door 3 medewerkers wordt uitvoering ge- voorbereiding naar de nieuwe planperiode
4. Opleidingstraject middenkader uitgevoerd geven aan het arrangement geven aan het arrangement

o

Pop's verwerken in afdelingsplannen
6. Coaching en/of opleiding mobilteit/loopbaan
t.b.v. management

Procesmanagement 1. Professionele overdracht van kennis & 1. Structurele professionele overdracht kennis en 1. Structurele professionele overdracht kennis 1. Structurele professionele overdracht kennis en
ervaring opzetten tussen beroeps-vrijwilligers ervaring en ervaring kennis en ervaring
2. Plan voor aansluiting digitale advisering 2. Werkprocessen en procesafspraken worden 2. Werkprocessen en procesafspraken worden  |2. Werkprocessen en procesafspraken worden
wordt ontwikkeld afgestemd en geactualiseerd afgestemd en geactualiseerd afgestemd en geactualiseerd
3. Uitvoering aansluiting digitalisering advies BRW  [3. Uitvoering aansluiting digitalisering advies BRW 3. Uitvoering aansluiting digitalisering advies BRW
4. Afstemming/overdracht kennis & informatie 4. Afstemming/overdracht kennis & informatie 4. Afstemming/overdracht kennis & informatie
5. Evaluatie activiteiten planperiode en
voorbereiding naar de nieuwe planperiode
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8. Personele paragraaf

8.1 Inleiding

De diverse onderzoeken naar het functioneren van de brandweer door de Inspectie Openbare
Orde en Veiligheid maken herhaaldelijk duidelijk dat kennis en vaardigheden bij de brandweer
een belangrijk aandachtspunt vormen. Gewezen word op het feit dat brandweerkorpsen maar
moeizaam leren van incidenten bij repressief optreden en dat het evaluerend vermogen van de
brandweer op een hoger peil moet worden gebracht.

In de afgelopen jaren is er al veel energie gestoken in het ontwikkelen van nieuwe kennis en
vaardigheden. De oefenleiding is veelvuldig getraind en bijgeschoold. Het positieve effect ervan
op de kwaliteit van oefenen is aantoonbaar, zowel op basis van ‘beleving’ van medewerkers als
op basis van evaluaties van oefeningen en proeven van bekwaamheid.

Ook in de vakopleiding is extra geinvesteerd, zo hebben bijvoorbeeld de nieuwe brandweer-
medewerkers een zwaardere duikopleiding gevolgd en is er meer realistisch geoefend, zowel in
de oefencentra alsook oefenen bij bedrijven/instellingen. Ook in de komende planperiode staat
het verder optimaliseren van de veiligheidsketen centraal.

In het voorliggende beleidsplan is duidelijk gemaakt welke voorwaardenscheppende actoren en
instrumenten nodig zijn om de gestelde ambities in het district te realiseren. Deze voorwaarden-
scheppende actoren en instrumenten hebben een aanzienlijke personele component en worden
daarom in deze paragraaf nader toegelicht c.q. uitgewerkt. Het gaat hierbij om leiderschap,
mobiliteit/loopbaanontwikkeling en procesmanagement.

8.2 Het algemeen personeels- en organisatiebeleid

In de planperiode zal het personeels- en organisatiebeleid aansluiten op het gemeentelijk beleid,
verwoord in de betreffende beleidsnota’s. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de specifieke
speerpunten van de brandweer. Het is feitelijk een directe doorvertaling van de ambities en de
doelen ten aanzien van leidinggevenden en medewerkers.

8.3 Werving en selectie

Bij het personeelsbeleid zal o.a. bij de werving en selectie rekening worden gehouden met de
ambities zoals deze staan verwoord in hoofdstuk 5.

Door de reeds eerder geschetste ontwikkelingen is er de laatste jaren veel aandacht voor de
kwaliteit van het brandweerpersoneel. Het Besluit brandweerpersoneel met daarin nieuwe
functieprofielen voor verschillende functies, wordt opgesteld en zal onderdeel uit gaan maken van
het nieuwe Besluit veiligheidsregio’s.

De komende jaren zal bij vacaturevervulling van repressief personeel (zowel beroeps als
vrijwillig) rekening worden gehouden met de effecten van diverse besluiten zoals het Besluit
veiligheidsregio’s op het gebied van Arbeidstijden.

De brandweer wil graag voortborduren op het succes van de vorige wervingsacties. Wederom zal
getracht worden om meer vrouwen binnen de korpsen in te laten stromen. Bij de werving en
selectie van vrijwilligers wordt gekeken naar beschikbaarheid voor het korps.

Het is van belang dat de vrijwilligers woonachtig en werkzaam zijn in de directe omgeving

(x 3 km) van de vrijwillige post. Probleem daarbij is echter dat omstandigheden m.b.t. het wonen
en werken snel kunnen veranderen en de beschikbaarheid daardoor afneemt.

Mede op basis van de adviezen wordt bij alle repressieve functies, alvorens over te gaan tot
aanstelling, een gerichte persoonlijkheidstest afgenomen, waarbij nagegaan wordt in hoeverre
kandidaten voldoen aan het gewenste profiel.

8.4 De positie van de vrijwilligers

Een maatschappelijke tendens naar individualisme en de behoefte om vrije tijd op een eigen
wijze in te vullen brengt bij de vrijwilligers veranderingen met zich mee. Hierdoor kan de
beschikbaarheid niet altijd gegarandeerd worden. Verbetering van de beschikbaarheid zal een
verhoging van de kosten met zich meebrengen.

De rechtspositie van vrijwilligers is landelijk onderwerp van gesprek. De verwachting is, dat er in
deze beleidsplanperiode een aanpassing van de rechtspositie zal worden doorgevoerd.

De financiéle consequenties van deze verandering zijn nu nog niet bekend.
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8.5 Medezeggenschap vrijwilligers

Binnen de brandweer, zowel bij het management als bij de vrijwilligers is er een sterke behoefte
om de belangenbehartiging van de vrijwilligers vorm te geven en op termijn organisatorisch goed
te borgen. Bij de ontwikkeling en uitvoering van beleid wordt de inbreng van de belangen en
meningen van de vrijwilligers zeer op prijs gesteld.

In hoofdstuk 4 (paragraaf 4.2.4.4.) hebben we aangeduid dat er momenteel landelijk onderzoek
wordt verricht naar de rechtspositie van de vrijwilligers. De uitkomsten van het onderzoek vormen
de basis voor een verder uitwerken van medezeggenschap van vrijwilligers.

Tot dat moment rest ons niet anders dan het zo veel mogelijk vroegtijdig betrekken van
(vertegenwoordigers van) vrijwilligers bij het ontwikkelen van beleid en de uitvoering van beleid in
diverse projecten door middel van klankbordgroepen buiten de kaders van de WOR.
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9. Financiéle paragraaf Welke middelen hebben we nodig ?

9.1 Inleiding
Het conceptplan is besproken met de portefeuillehouders. De beschreven ambities worden door
alle portefeuillehouders onderschreven. Echter, gelet op de lastige financiéle positie waarmee de
gemeenten worden geconfronteerd, zijn de ambities onderverdeeld naar prioriteit en zijn ambities
in de planperiode verschoven c.q. wordt de mogelijkheid geboden de besturen hierover separate
besluiten te laten nemen. Onderstaande ambities kennen een volgende onderverdeling:

- wettelijke verplichting en direct daaraan gerelateerd (prioriteit 1)

- strikt noodzakelijke intern gerichte verbetering van o.a. bedrijfsvoering (prioriteit 2)

- verbetering van de externe bedrijfsvoering (prioriteit 3)

De portefeuillehouders hebben het management van de brandweerkorpsen verzocht om de
ambities wel financieel door te rekenen zodat inzichtelijk wordt welke kosten eventueel
aansluitend op landelijke ontwikkelingen alsnog gemaakt moeten worden.

Het management van de brandweerkorpsen in zuidoost Drenthe onderschrijft het standpunt van
de portefeuillehouders en heeft toegezegd dat zij alles in het werk zal zetten om binnen de
huidige formatie en toegewezen middelen te trachten zoveel mogelijk uitvoering te geven aan het
geheel van ambities (ook de prioriteit 3 ambities, indien daar mogelijkheden voor zijn).

9.2 Ambities (in kleur) vertaalt naar middelen en gefaseerd in de tijd

De bestuurlijke keuzes geschetst in de inleiding van dit hoofdstuk maken het noodzakelijk te
komen tot een weloverwogen vertaling van de effecten van de prioritering in de ambities 1, 2 en
3. De daaraan gekoppelde middelen per gemeente dan wel op termijn noodzakelijke middelen
zullen in separate besluiten aan het college worden voorgelegd.

Ter bevordering van de inzichtelijkheid willen we gebruik maken van de volgende kleurstelling.
De prioriteit 1 (wettelijk verplicht en daaraan direct gerelateerd) werken we uit in de kleur zwart, de
prioriteit 2 (strikt noodzakelijke intern gerichte verbetering van o.a. bedrijfsvoering) wordt in het blauw
uitgewerkt en tenslotte prioriteit 3 (verbetering van de externe bedrijfsvoering) wordt in het lichtgrijs
gepresenteerd.

9.3 Verdeling van de kosten per gemeente (verdeelsleutels)

Binnen de brandweer wordt normaliter het inwonersaantal genomen als verdeelsleutel. Het
management is van mening dat dit niet altijd een correcte verdeling is. Derhalve worden naast het
inwonersaantal ook de voertuigen en de repressieve medewerkers als verdeelsleutel gebruikt (zie
tabel hieronder) Bij elk onderdeel zal aangegeven worden welke verdeelsleutel gebruikt is.

Tabel verdeelsleutels

Verdeelsleutel Totaal % © % C BO % BO E % E
A inwoners 171537 100% 35.903 21% 26.169 15%  109.465 64%
B Voertuigen (1e lijns) 19 100% 8 42% 3 16% 8 42%
C repressieve mdw. 255 100% 105 41% 45 18% 105 1%
9.4 De kosten per ambities uitgewerkt

Om de missie en de visie genoemd in hoofdstuk 5 te realiseren dient met gebruikmaking van de
verdeelsleutels kosten gemaakt te worden. Vermeld dient te worden dat het gaat om een raming
van de kosten per gemeente. Voor kosten die mogelijk op termijn gemaakt gaan worden (de prio
3) spelen een aantal ongewisse factoren (zowel positief bijvoorbeeld door subsidies c.a. als
negatief bij mogelijke kostenstijging) die in separate besluitvorming naar het college
meegenomen kunnen worden.

Document: Beleidsplan brandweer 2010-2013 30
Datum: 9 november 2009
Status: Definitief gereed voor besluitvorming

Versie: Borger-Odoorn



Verdeelsleutel C BO E
9.4.1. Veiligheidsbewustzijn A invorers 21%  15%  64%

Doel: Het vergroten van het veiligheidsbewustzijn d.m.v. doelgroepenbenadering, zodat de veiligheid verbetert
(Prioc3)  Ontwikkelen prioriteringsmodel, gerichte imgsHitties naar doelgroepen ogdigen

Wat doen we ervoor?
Toezicht:
= Opstellen en uitvoeren meerjaarlijks toezichtsactiviteitenprogramma;
Vergroten veiligheidsbewustzijn:
= Veiligheidsbewustzijn wordt vergroot door middel van een doelgroepenbenadering;
= Speerpunt is het vergroten van veiligheidsbewustzijn is de jeugd;
= Binnen een week na een bruikbare actuele situatie vindt voorlichting plaats.
Oefenen met de locatie:
= De oefenplanning met locaties is bepaald op basis van risico’s;
= Oefeningen worden gebaseerd op bedrijfsrisico’s en activiteiten van de locatie;
= Oefendoelen worden gezamenlijk vastgesteld met de locatie.
Wat mag het kosten?
Uitgaande van 40 evenementen, 1x per jaar doelgroepenbenadering, 10 x per jaar voorlichting actuele
situatie, 120 scholen (preventieplan) en 30 oefeningen per jaar.

c
=
@
=}

Vergroten veiligheidsbewustzijn 1.150 910 810 630
Oefenen met locatie 200 440 540 720

bi'|drai1e

Emmen 41.000 41.000 41.000 41.000
Borger-Odoorn 10.000 10.000 10.000 10.000
Coevorden 15.000 15.000 15.000 15.000

9.4.2 Deskundig advies Fysieke/Externe veiligheid

Verdeelsleutel C BO E
A inwoners 21% 15%  64%
Doel: Rol van de brandweer in het kader xagtipite verduidelijken en te borgen en hierdoor de veiligheid te

(Prio2)  vergroten.

Wat doen we hiervoor?
= Naast de reguliere adviezen op het gebied van preventie zoeken naar alternatieve wijze van benaderen van
bouwprojecten waarbij fire safety engineering en scenariodenken worden toegepast;
= 1 backoffice pro-actie/preventie, waarbij de medewerkers zich zullen specialiseren om zodoende de kwaliteit
van de adviezen te verbeteren en om in te kunnen spelen op nieuwe ontwikkelingen binnen de techniek.
= Verbeterde rol brandweer codrdinatie fysieke/externe veiligheid binnen de gemeenten.

Wat mag het kosten?
= Opleiding- en begeleidingskosten specialismen 10.000,-
= Activiteiten verbeteren codrdinatierol brandweer 5.000,-

bijdrage

‘t

Emmen 10.000 10.000 10.000 10.000
Borger-Odoorn 5.000 5.000 5.000 5.000
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9.4.3 Opleiden en oefenen

Verdeelsleutel € BO E
©] repressieve mdw. 41% 18% 41%
Doel: In 2013 willen we in zuidoost Drenthe één oefenorganisatie hebben staan, waarianse in staat zijn

(Prio 1) eigen leren vorm te geven, te leren van ervaringen van anderen en het risicobevaustzijn vergroot
Op deze wijze willen we er voor zorgienkdas op ongevallen bij het eigen personeel zo klein
mogelijk wordt. Kwaliteit en maatipetiarbij belangrijke factoren/indicatoren.

Wat doen we ervoor?
Kwaliteit
Ll Beoordelen oefeningen en invoeren proeve van vakbekwaamheid,;
= Ontwikkelen taakspecialisten;
Nieuwe ontwikkelingen:
= Veiligheid verhogen brandweermensen (door o.a. betere chauffeurs);
Ll Bijscholing BOT team;

Prio 1
Onderdeel 2010 2011 2012 2013
Vergroten veiligheid 17.500 17.500 17.500 17.500
Bijscholing Bedrijfsopvangsteam 5.500 5.500 5.500 5.500
Exploitatie Oefentankautospuit 25.000 25.000 25.000 25.000
Totaal lasten 48.000 48.000 48.000 48.000
bijdrage
Gemeente 2010 2011 2012 2013
Emmen 20.000 20.000 20.000 20.000
Borger-Odoorn 8.000 8.000 8.000 8.000
Coevorden 20.000 20.000 20.000 20.000
Totaal lasten 48.000 48.000 48.000 48.000
Prio 2
Onderdeel 2010 2011 2012 2013
Waarnemers proeve van bekwaamheid 5.000 5.000 5.000
Bijscholing oefenleiders 9.000 9.000 9.000
Opleiding mentoren brandweerchauffeur 2.500 2.500 2.500
Totaal lasten 16.500 16.500 16.500
bijdrage
Gemeente 2010 2011 2012 2013
Emmen 6.500 6.500 6.500
Borger-Odoorn 3.500 3.500 3.500
Coevorden 6.500 6.500 6.500
Totaal lasten 16.500 16.500 16.500
Prio 3
Onderdeel 2010 2011 2012 2013
Virtueel oefenen;
Vervanging hardware en opleiden oefenleiders 20.250 36.250
Totaal lasten 20.250 36.250
bijdrage
Gemeente 2010 2011 2012 2013
Emmen 8.500 15.000
Borger-Odoorn 3.250 6.250
Coevorden 8.500 15.000
Totaal lasten 20.250 36.250
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Verdeelsleutel (& BO B

9.4.4 Nazorg/ evaluatie C repressievemd. 4% 18%  41%
Brandonderzoek
Doel: Het continue evalueren van de kwaliteit van het repressieve brandweeroptreden en oefeningen en

(Prio 2) samenhang ontwikkelen met de preventieve voorzieningen.

Wat doen we hiervoor?
= Brandonderzoeker opleiden
= Brandonderzoek verrichten, analyses rapporteren c.a.

Wat mag het kosten?

Onderdeel 2010 2011 2012 2013
Opleidingskosten brandonderzoeker 15.000 - - -
0,2 fte salariskosten (incl. overheadkosten) 16.000 16.000 16.000 16.000
Totaal aantal lasten 31.000 16.000 16.000 16.000
Bijdrage
Gemeente 2010 2011 2012 2013
Emmen 12.500 6.500 6.500 6.500
Borger-Odoorn 6.000 3.000 3.000 3.000
Coevorden 12.500 6.500 6.500 6.500
Totaal lasten 31.000 16.000 16.000 16.000
Verdeelsleutel (& BO B
9.4.5 Leeragentschap C repressieve mdw. 41%  18%  41%
Doel: De vakbekwaamheid (kwaliteit) en het veiligheidsbewustzijn binnen de schakels in de keten te vergroten

(Prio2)  c.q. te optimaliseren.

Wat doen we hiervoor?
= naast de evaluaties uit incidenten kennis vergaren uit ervaringen van medewerkers vanuit alle schakels van de
keten en deze kennis integraal over de schakels in de keten borgen.
= een schakel zijn tussen regionale en landelijke ontwikkelingen met daarbij de functie van halen en brengen van
informatie.

Wat mag het kosten?

Onderdeel 2010 2011 2012 2013
0,2 fte salariskosten (incl. overheadkosten) 16.000 16.000 16.000 16.000
Totaal aantal lasten 16.000 16.000 16.000 16.000
bijdrage

Gemeente 2010 2011 2012 2013
Emmen 6.500 6.500 6.500 6.500
Borger-Odoorn 3.000 3.000 3.000 3.000
Coevorden 6.500 6.500 6.500 6.500
Totaal lasten 16.000 16.000 16.000 16.000

9.4.6 Informatisering
Doel: De uitrukkende voertuigen dienen digitaal te kunnen beschikken over acusieobgeearen
(Prio 3) rigco’s in hun uitrukgebied.

Wat doen we hiervoor?
= Het digitaal beschikbaar stellen van informatie van zijroutes, bluswatervoorzieningen,
objectgegevens, voertuiginformatie, gevaarlijke stoffen en andere alle informatie waar vanuit de
repressieve dienst behoefte aan is.

Emmen pilot 2010 2011 2012|Totaal

Servers 1 1

Tankautospuit 3 2 1 6

Ovd 1 1

Waterongevallen 1 1
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Wat mag het kosten?
In Emmen gaat in 2009 een pilot van start en wordt de hardware ingebouwd in de af te leveren

nieuwe voertuigen. Derhalve vinden we hier in 2010 al onderhoudskosten terug. In 2013 zal deze
hardware vervangen worden. Samenvattend:

2010 2011 2012 2013
S |Investeringen 6.700 24.794 12.397 57.015
E Onderhoudskosten 21.310 23.240 27.812 36.956
“TAfschrijvingslasten 5jr 1.340 6.299 8.778 8.778
Rentelasten 4,50% 301 1.134 739 902
6.700 | 22.951 24.794 30.673 | 12.397 37.329 | 57.015 46.636
Bij de brandweer is rekening gehouden met de vervanging van de voertuigen. In 2010 kan het
OVD voertuig vervangen worden, terwijl in 2011 de beide Tankautospuiten vervangen mogen
worden.
Borger-Odoorn 2010 2011  2012|Totaal
Servers 1 1
Tankautospuit 2 2
Ovd 1 1
2010 2011 2012 2013
g Investeringen 16.862 24.794
Onderhoudskosten 6.502 8.432 8.432
Afschrijvingslasten 5jr 3.372 8.331 8.331 8.331
Rentelasten 4,50% 759 1.500 1.125 750
16.862 4.131 24794  16.333 o 17.888 o 17.513
In Coevorden gekozen voor een geleidelijke invoer.
Coevorden 2010 2011 2012|Totaal
Servers 1 1
Tankautospuit 2 2 2 6
Ovd 1 1
Waterongevallen 1 1
2010 2011 2012 2013
§ Investeringen 41.656 34.456 24.794
S Onderhoudskosten 15.646 27.812 36.956
§ Afschrijvingslasten 5jr 8.331 13.290 18.249 18.249
Rentelasten 4,50% 1.875 3.050 3.568 2.747
41656  10.206 34456  31.986 24794 49.629 0o 57952
9.5 Meerjarenbegroting
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Meerjarenbegroting brandweer bij beleidsplan 2010-2013

Omschrijving

Nieuw
beleid

2010
Coevorden

Emmen

Borger-
Odoorn

Nieuw
beleid

2011
Coevorden

Emmen

Borger-
Odoorn

Nieuw
beleid

2012

Emmen

Coevorden

Borger-
Odoorn

Nieuw
beleid

2013
Coevorden

Emmen

Borger-
Odoorn

Incidentele lasten

Opleiding brandonderzoeker
Organisatiewijziging

Totaal incidenteel Prio Il

I Structurele lasten

Prio |
Beter oefenen:
Subtotaal Prio |

Prio Il

Beter oefenen:
Brandonderzoek
Leeragentschap
Subtotaal Prio Il

19.132

6.000 6.000 3.000
4132 75.777- 75.777-

10.132

6.000

3.000

75.777-

75.777-

5.612

5.612

5.612

5.612

48.000

16.000
16.000

20.000

6.500
6.500

20.000

6.500
6.500

8.000

3.000
3.000

48.000

16.500
16.000
16.000

20.000

6.500
6.500
6.500

20.000

6.500
6.500
6.500

8.000

3.500
3.000
3.000

48.000

16.500
16.000
16.000

20.000

6.500
6.500
6.500

20.000

6.500
6.500
6.500

8.000

3.500
3.000
3.000

48.000

16.500
16.000
16.000

20.000

6.500
6.500
6.500

20.000

6.500
6.500
6.500

8.000

3.500
3.000
3.000

Totaal Prio |
Totaal Prio Il

48.00C
51.132

20.000
23.132

8.000
9.000

48.00(C
27.271i-

20.000
56.277-

20.000
19.500

8.000
9.500

48.00(¢
54.11:

20.000
25.112

20.000
19.50C

8.000
9.500

48.00C
54.11z

20.000
25.112

20.000
19.500
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9.6 Risicoparagraaf Wat zijn mogelijke knelpunten ?

9.6.1 Duiken

Ontwikkeling
In hoofdstuk 4 is bij de ontwikkeling al geschetst dat er zowel landelijk als regionaal veel aandacht bestaat om het
aantal waterongevallen (duikongevallen) in de komen jaren te minimaliseren en liefst te voorkomen.

Wat betekent dit ?

Verwacht wordt dat er binnenkort nieuwe opleidingseisen worden gesteld aan nieuw aan te stellen duikers en
hercertificering van de huidige duikers. Tevens zal er de komende jaren meer aandacht worden geschonken aan
de gedragsbeinvloeding. Dergelijke opleidingen zijn arbeidsintensief en kosten de komende jaren veel tijd en
energie. Het geheel zal meerkosten met zich meebrengen.

Wat gaat het kosten ?

De financiéle gevolgen van de bestuurlijke keuzes ten aanzien van het voorkomen van waterongevallen
(duikongevallen) zijn op dit moment nog niet duidelijk. Afhankelijk van bestuurlijke keuzes zal het gemeentebestuur
separaat in de planperiode worden geinformeerd.

9.6.2 Rechtsposities vrijwilligers

Ontwikkeling

Al jaren is de rechtspositie van vrijwilligers een punt van discussie. De wens om de rechtspositie gelijk te trekken
aan die van de beroepsbrandweerpersoneel is groot. Per 1 oktober 2009 is er een CAO voor vrijwilligers van
kracht. Onderdeel van deze CAOQ is dat er een onderzoek zal worden verricht hoe de bedrijfsvoering bij de
vrijwillige brandweer in Nederland is vormgegeven.

Wat betekent dit ?

In het genoemde onderzoek wordt gekeken naar de aansluiting bij de CAR-UWO, zoals doorbetaling bij ziekte en
de mogelijkheid van pensioenopbouw, tevens wordt gekeken naar de vergoeding bij kazernering en consignatie en
wordt gekeken naar constructies waarin er sprake is van deeltijd(aanstellingen).

Wat gaat het kest?

De financiéle gevolgen van de bestuurlijke keuzes, die gemaakt worden ten aanzien van de rechtspositie van
vrijwilligers zijn op dit moment nog niet duidelijk. De uitkomsten van het onderzoek worden in de tweede helft van
2010 verwacht. Afhankelijk van bestuurlijke keuzes zal het gemeentebestuur separaat in de planperiode worden
geinformeerd.

9.6.3 Nieuw opleidingstelsel Brandweer Nederland

Ontwikkeling

In 2010 zal het nieuwe opleidingssysteem van manschappen worden ingevoerd. Vanaf dat moment is er sprake
van een duaal stelsel waarin naast leren in de klas er sprake zal zijn van leren in de praktijk (on the job). Hiervoor
zullen leer-/werkplekbegeleiders aangesteld en opgeleid dienen te worden.

Wat betekent dit ?

In 2010 zullen leer-/werkplekbegeleiders opgeleid dienen te worden. Het is nu nog niet duidelijke hoe de opleiding
vorm gaat krijgen. Daarnaast is het nog niet duidelijk welke kosten benodigd zijn voor het nieuwe opleidingsstelsel
(opleiding en begeleiding).

Wat gaat het kosten ?

De financiéle gevolgen van het nieuwe opleidingstelsel is nog onvoldoende in beeld om in dit beleidsplan te
borgen. Zodra meer duidelijkheid kan worden gegeven zal een advies opgesteld worden voor separate
besluitvorming.
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